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Organe der Gesellschaft und Corporate Governance

GemalR Osterreichischem Aktiengesetz leitet der Vorstand der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG die Gesellschaft unter
eigener Verantwortung, wie es das Wohl des Unternehmens unter Berlcksichtigung der Interessen der Arbeitnehmer,
der Aktionare sowie der Offentlichkeit erfordert. Kollegialitat, Offenheit, standiger Informationsaustausch und kurze Ent-
scheidungswege zéhlen dabei zu den obersten Prinzipien. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah
und umfassend Uber alle flr das Unternehmen relevanten Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage
und des Risikomanagements.

Der Aufsichtsrat der Innsbrucker Kommmunalbetriebe AG besteht aus insgesamt zwolf Mitgliedern — acht von der Haupt-
versammlung gewahlten Kapitalvertretern und vier entsendeten Arbeitnehmervertretern. Der Aufsichtsrat bestellt die

~Mitglieder des Vorstands und Uberwacht deren Tatigkeiten.

Im Geschaftsjahr 2011 waren als Organe der Gesellschaft tatig:

Vorstand

Dipl.-Ing. Harald Schneider, Vorstandsvorsitzender
Dipl.-Ing. Franz Hairer
Dipl.-Ing. Helmuth Miiller

Aufsichtsrat

Univ.-Prof. Dr. Manfried Gantner, Vorsitzender

Dr. Bruno Wallnoéfer, Stellvertreter des Vorsitzenden
Dipl.-Ing. Alfred Fraidl

Vbgm. Franz Xaver Gruber

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Honlinger bis 14.07.2011

Dr. Josef Hornler

Dr. Anna Hosp

Dipl.-HTL-Ing. Walter Peer

Mag. Thomas Trattler seit 14.07.2011

Vom Betriebsrat entsandt:

Walter Hofer bis 28.03.2011
Christian Norer seit 28.03.2011
Markus Paratscher

Verena Steinlechner-Graziadei
Klaus Wilhelmstotter

In der Hauptversammlung am 14.07.2011 wurde Herr Mag. Thomas Trattler neu in den Aufsichtsrat gewahlt und die ande-
ren Mitglieder flr die neue Funktionsperiode wiedergewahlt.

Hinweis: Die in diesem Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht verwendeten personenbezogenen Formulierungen
betreffen Frauen und Méanner gleichermalf3en.

GRI
2.1
24-26
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Der Vorstand ist fir die Gesamtstrategie der IKB verantwortlich. Die Leiter der IKB-Geschaftsbereiche und der Service-
funktionen sind intensiv in den Strategieprozess eingebunden. Dieser Prozess sieht eine jahrliche Uberprifung der Stra-

tegie fur die Geschaftsbereiche und das Gesamtunternehmen vor.

Das VergUtungssystem der Vorstandsmitglieder umfasst fixe und erfolgsabhdngige Bestandteile. Die erfolgsabhangigen Ge-
haltsbestandteile orientieren sich an den wesentlichen Kennzahlen des Unternehmens. An die Mitglieder des Aufsichtsrats
wurden Euro 37.783,34 an Aufwandsentschadigungen und Aufsichtsratsvergltungen geleistet. Ebenso sind die Flihrungs-
krafte in ein erfolgsabhdngiges Bonussystem eingebunden, welches Bereichs- und individuelle Projektziele beinhaltet. Rund

6 Prozent der Gesamtbelegschaft befinden sich in diesem System.

Nachhaltigkeitsmanagement ist im Unternehmen strategisch fest verankert. Alle drei Vorstandsmitglieder sind im Nachhal-
tigkeits-Steuerungsteam vertreten. 2011 ist dieses zentrale Entscheidungsgremium fir nachhaltige Entwicklung dreimal
mit dem Nachhaltigkeits-Kernteam zusammengekommen, um Uber die strategische Ausrichtung, Uber Nachhaltigkeits-
kennzahlen und Meilensteine zu entscheiden. Nachhaltigkeitsziele und -mafinahmen sind Teil der individuellen Zielverein-

barungen im Rahmen des erfolgsabhangigen Bonussystems. GRI
45-47
49-4.10

Gesellschaftszweck und Unternehmensgegenstand

Die Tatigkeit des Unternehmens hat neben der Gewinnerzielungsabsicht den Bedirfnissen und Interessen der Stadt
Innsbruck und ihrer Bewohner zu wirtschaftlich angemessenen und sozial tragbaren Bedingungen zu dienen. Dabei
ist dem sparsamen Einsatz von Ressourcen und den Anforderungen des Umweltschutzes im Sinne einer nachhaltigen

Entwicklung Rechnung zu tragen.
Gegenstand des Unternehmens ist die Besorgung kommunalwirtschaftlicher Aufgaben aller Art, insbesondere

®* Erzeugung, Verteilung und Vertrieb elektrischer Energie sowie Forderung und
Durchfiihrung von MaBRnahmen zur Verringerung des Energiebedarfes

®* Erzeugung, Anwendung und Verwertung alternativer Energieformen

®* Gewinnung, Verteilung und Verwertung von Wasser sowie Férderung und Durch-
fiihrung von MalRnahmen zur Verringerung des Wasserbedarfes

®* Angelegenheiten der Abwasserwirtschaft

¢ Angelegenheiten der Abfallwirtschaft

¢ Betrieb von Verkehrseinrichtungen jeder Art

¢ Betrieb von Badern und Freizeitanlagen

* Angelegenheiten der Telekommunikation

* Betrieb von Krematorien und Durchfiihrung von Bestattungen

® Contracting GRI
2.2
2.7
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v. .. Vorstandsdirektor DI Franz Hairer, Vorstandsvorsitzender DI Harald Schneider, Vorstandsdirektor DI Helmuth Mdiller

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die ausgewogene Berlcksichtigung ©6konomischer,
okologischer und sozialer Aspekte pragt seit Jahren
das Handeln in unserem Unternehmen und ist in der Sat-
zung der Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesell-
schaft verankert. Im Geschéaftsbericht 2011 werden wir
erstmals die Aktivitdten der Geschéaftsbereiche betref-
fend die Nachhaltigkeit unseres Handelns darstellen.
Nachhaltiges Management heifdt fir die IKB AG, diesen
drei Dimensionen im Rahmen der Flihrung des Unterneh-
mens von der strategischen Planung bis hin zur operati-
ven Entscheidung den entsprechenden Stellenwert ein-
zuraumen. So wollen wir einen Beitrag leisten, dass
unser Handeln Lebensqualitdt und eine intakte Umwelt
fur die Bevolkerung von Innsbruck und unsere Kunden
gewahrleistet. Neben den bekannten wirtschaftlichen
Kennzahlen und Informationen werden im vorliegenden
integrierten Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht Nach-
haltigkeitskennzahlen aus den einzelnen Geschéftsberei-
chen dargestellt sowie ein Uberblick (iber umgesetzte
und geplante MalRnahmen zur nachhaltigen Unterneh-
mensentwicklung gegeben. Der Bericht orientiert sich an
den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI), wobei
in den einzelnen Kapiteln die jeweiligen Verweise zum
GRI-Index, welcher sich am Ende des Berichtes befindet,

eingebaut sind.

Nach einer Erholungsphase im Jahr 2010 hat sich das

globale  Wirtschaftswachstum 2011 wieder abge-
schwaécht. Die Auswirkungen der Staatsschuldenkrise im
Euroraum und deren Folgen fir die internationale Wirt-
schaft sind auch in Osterreich spurbar. Der Konjunktur-
verlauf und die warme Witterung sorgten 2011 zusatzlich
leichten Rlckgang des Ener-

fr einen insgesamt

gieverbrauches in Osterreich.

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG konnte im operati-
ven Geschaft die Ergebnisse des guten Vorjahres noch-
mals Ubertreffen und den Umsatz gegentber 2010 um
rund 3,2 % steigern. Der Betriebserfolg liegt leicht und
das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit deutlich
Uber der Vorperiode. Das Finanzergebnis zeigt sich gegen-
Uber 2010 stark verbessert, was primér auf durchgeflhrte
Restrukturierungen von Cross-Border-Leasing-Geschéften
zurlickzuflhren ist. Im Berichtsjahr wurden 40,0 Mio. € in
Sachanlagen investiert, in erster Linie zum Ausbau und zur
Substanzerhaltung der Infrastruktur zur Sicherung der Ver-
sorgungssicherheit. Im Zuge der Errichtung der Strafsen-
bahnlinie 3, ein wesentliches Teilprojekt zum Ausbau des
offentlichen Personennahverkehrs der Innsbrucker Ver-
kehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH, kam es zu um-
fangreichen Leitungs- und Kabelum- und -neuverlegungen
in den Bereichen Strom Netz, Wasser und Kanal.
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In den marktorientierten Bereichen wurden die Vertriebs-
aktivitdten neu strukturiert und ein neues CRM-System in
Betrieb genommen. In den Kernbereichen des Unterneh-
mens tragt die kontinuierliche Effizienzsteigerung und
Kostensenkung zur positiven Entwicklung bei.

Im Bereich Stromerzeugung wurde der Bau des Was-
serkraftwerkes Mihlen erfolgreich fortgesetzt, die Inbe-
triebnahme wird im 2. Quartal 2012 erfolgen. Mit diesem
Kraftwerk konnen wir weitere rund 3.500 Durchschnitts-
haushalte mit CO -freiem Wasserkraftstrom versorgen.

In konsequenter Verfolgung der strategischen Hauptziel-
setzung ,Ausbau Wasserkraft” werden weitere Projekte
verfolgt. Anstelle des geplanten Innkraftwerks Telfs wur-
de 20M
Flaurling entwickelt. Mit diesem , Regionalkraftwerk Mitt-

ein Alternativstandort im Bereich Pettnau/
lerer Inn” soll unter Einbindung der Anrainergemeinden
und der Bevolkerung das Umweltvertraglichkeitsprifungs-

Verfahren moglichst rasch abgewickelt werden.

Ende 2011 wurde die erste IKB-Photovoltaikanlage am Are-
al des Klarwerkes errichtet, bis Ende 2012 werden insge-
samt Anlagen mit einer Kapazitat vom 500 kWp in Betrieb
sein. Die Blrgerinnen und Birger werden sich im Rahmen
des Birgerbeteiligungsmodells , Innsbrucker Sonnenschei-
ne” an diesen Sonnenkraftwerken beteiligen kénnen.

Im Jahr 2011 erfolgte im Stromvertrieb eine Anderung
der Zusammensetzung der Herkunftsquellen des verkauf-
ten Stroms, sodass die IKB ausschlief3lich atomstromfrei-
en Strom vorwiegend aus umweltfreundlicher heimischer

Wasserkraft an ihre Kunden liefert.

Zur Optimierung der Nahtstellen Stromhandel — Strombe-
schaffung — Stromerzeugung wurde ein Stromportfolio-
Managementsystem entwickelt, welches im Jahr 2012
eingeflhrt wird.

Im Bereich Stromnetz musste als Ausfluss der warmen
Witterung eine Absatzreduktion von 0,7 % gegenilber
2010 hingenommen werden. Durch die laufende Erneue-
rung des Innsbrucker Stromnetzes konnte die sehr hohe
Versorgungssicherheit flr elektrische Energie auch 2011
sichergestellt werden. Im Rahmen des Servicegeschéftes
wurde die schlisselfertige Errichtung von Photovoltaikan-
lagen neu entwickelt und umgesetzt. Als Kompetenzpart-
ner fir Gemeinden haben wir durch den Einsatz von
LED-Technologie Effizienzsteigerungsprojekte bei der
StraRenbeleuchtung umgesetzt.

Vorwort des Vorstandes <<

Im Infrastrukturbereich wurde die ,Kanaloffensive
2020" mit dem Schwerpunkt auf Anwendung grabenloser
Sanierungsverfahren fortgefiihrt. Dabei stand 2011 der
Bau eines rund 1 km langen Abwasserkanals von
2,2 m Innendurchmesser, der mittels unterirdischen Rohr-
vortriebs hergestellt wurde, im Fokus. Dadurch konnten
die Bauzeit halbiert, die Larm- und Staubbelastung deut-
lich reduziert und rund 3.500 LKW-Fahrten eingespart
werden. In der Klaranlage wurde in den Jahren 2010/11
die biologische Stufe anlagentechnisch auf den neuesten

Stand gebracht.

Zur weiteren Erhohung der Versorgungssicherheit konnte
mit dem Projekt , Notwasserschiene Innsbruck-Hall” das
Trinkwasser-Vorsorgekonzept der IKB abgeschlossen wer-
den. Durch die Verbindung der Trinkwassernetze von
Innsbruck und Hall ist es nunmehr im Notfall moglich, eine
Wassermenge von bis zu 100 I/s wechselseitig zwischen

den Netzen auszutauschen.

Das 2010 entwickelte Produkt , Wasserdienstleistungen”
wurde 2011 am Markt eingeftihrt und stiel3 bei den Ziel-
gruppen auf positive Resonanz.

Im Bereich der Abfallwirtschaft konnte die mechanische
Abfallsortieranlage im Ahrental im Dezember 2010 erfolg-
reich durch die Tochtergesellschaft Abfallboehandlung Ah-
rental GmbH (AAG) in Betrieb genommen werden. 2011
erfolgte trotz der Komplexitét der Anlage der Ubergang zu
einem problemlosen Regelbetrieb, sodass insgesamt rund
70.000 Tonnen Abfall aus den Bezirken Innsbruck-Stadt,
Innsbruck-Land und Schwaz verarbeitet werden konnten.
Die AAG hat 2011 auch den Betrieb der Deponie Ahrental
Ubernommen und die Ahrental Betriebsfliihrungsgesell-
schaft mbH wurde mit der AAG verschmolzen. Weiters
wurde im April 2011 eine Biomdll-Aufbereitungsanlage am
Standort der Innsbrucker Klaranlage in Betrieb genommen.
Mit dieser Anlage wird der gesammelte Bioabfall fir eine
Verarbeitung im Rahmen der Klarschlammfaulung aufbe-
reitet und daraus Biogas zur Energiegewinnung erzeugt.

Neben dem konsequenten weiteren Ausbau der Glasfaser-
infrastruktur und einer intensiven Marktbearbeitung im
Geschaftsbereich Telekom wurden im Jahr 2011 die Vor-
bereitungen getroffen, um ab 2012 mittels Entbinde-
lungstechnologie am Innsbrucker Markt flachendeckend
Internetdienstleistungen anbieten zu kénnen.

Der Geschéftsbereich Contracting wurde im Jahr 2011
neu strukturiert und die Vertriebskapazitat ausgebaut. Im
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Rahmen des Gemeinschaftsunternehmens Procomfort
GmbH (50 % Energiecomfort GmbH, 50 % IKB AG) wurde
die Warme- und Kalteversorgung des Kaufhauses Tirol auf
Basis umweltfreundlicher Technologien ibernommen.

Insgesamt sind wir Uberzeugt, dass die in unserem Unter-
nehmen tatigen Mitarbeiter wesentlichen Anteil am Unter-
nehmenserfolg haben. Deshalb betrachten wir bereits seit
Jahren die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Schaffung eines
Klimas der gegenseitigen Anerkennung und Wertschét-
zung als eine Investition in die Zukunft des Unternehmens.
Das Ergebnis einer Anfang 2011 durchgeflihrten Mitarbei-
terbefragung (Ricklaufquote 89 %) bestatigt den einge-
schlagenen Weg. 90 % der IKB-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter gehen gerne zur Arbeit und sechs von sieben
Befragten beschreiben sich als motiviert.

Der Blick nach auf’en zu unseren Kunden ist uns beson-
ders wichtig. So haben wir im Herbst 2011 eine Kunden-
befragung durchgeflihrt, deren Ergebnis einen sehr er-
freulichen Ruckschluss auf das Image der IKB ziehen
lasst. Bei sehr hohem Bekanntheitsgrad (94 %) haben
92 % eine ziemlich gute Meinung von der IKB. Die Kun-
denzufriedenheit liegt auf hohem Niveau, was Auftrag und
Ansporn sein muss, unseren Weg der Kundenorientierung
weiterzugehen.

8 <<

AbschlieRend wollen wir noch die wesentlichsten Heraus-

forderungen zur Sicherstellung der nachhaltigen Entwick-

lung unseres Unternehmens der nachsten Jahre dar-
stellen:

e Ausbau der Eigenstromerzeugungskapazitaten aus er-
neuerbaren Energien mit dem Schwerpunkt Wasser-
kraft

e | angfristige Sicherung der Substanz und Ausbau der
technischen Infrastruktur zur Erhaltung der hohen Ver-
sorgungssicherheit, insbesondere auch durch innovative
Investitions- und Sanierungsmethoden wie grabenlose
Systeme

e Ausbau von Energiedienstleistungen und Steigerung
der Energieeffizienz bei eigenen und Kundenanlagen

e Nutzbarmachung der Warmepotenziale im Unterneh-
men, insbesondere in der Klaranlage

e Sicherstellung einer Management-, Flhrungs- und

Zusammenarbeitskultur im Unternehmen, die die Aus-

gewogenheit 6konomischer, sozialer und okologischer

Aspekte bei der Entwicklung des Unternehmens ge-

wahrleistet.

Der Vorstand bedankt sich an dieser Stelle bei allen Kun-
den und Geschaftspartnern flr ihre Treue und gute Zu-
sammenarbeit. Insbesondere gilt der Dank auch allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit ihrem groRRen
Einsatz wesentlich zum Erfolg des Unternehmens beige-
tragen haben und sich stets mit Einsatzbereitschaft und
Verstandnis den neuen Herausforderungen stellen.

Innsbruck, im Juni 2012

| .

I il

.__."'ﬂ. .L'___'Il_:.—_:

Dipl.-Ing. Harald Schneider .

EREIY

Dipl.-Ing. Helmuth Mdller

T

Vorstandsdirektor

Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Ing. Franz Hairer

Vorstandsdirektor
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o Unternehmensentwicklung — Zahlen und Fakten

B Umsatzentwicklung, Investitionen, Bilanzentwicklung und Finanzierung

UMSATZENTWICKLUNG INTEUR

2009 2010 2011 +/-%
Strom 90.094 87.551 90.522 3,4
Wasser 12.021 12.143 12.911 6,3
Abwasser 19.068 19.751 20.093 1,7
Abfall 17.595 17.549 1771 0,9
Telekommunikation 3.147 3.666 3.71 1,2
Krematorium 545 574 623 8,5
Bader 2.188 2.166 2.102 - 3,0
Contracting 2.070 2.942 3.534 20,1
Zentraler Bereich 1.657 1.874 1.791 - 4,4
Summe 148.385 148.215 152.998 3,2
INVESTITIONEN INTEUR

2009 2010 2011 +/-%
Strom 7732 11.887 15.894 33,7
Wasser 2.305 2.138 2.736 28,0
Abwasser 4.668 8.623 13.064 51,6
Abfall 510 1.430 1.504 5,2
Telekommunikation 2.186 1.932 2.053 6,3
Krematorium 1 - - -
Bader 806 832 803 - 3,5
Contracting 2.695 687 1.181 71,9
Zentraler Bereich 4,950 6.775 3.109 - b4,1
Summe * 25.853 34.304 40.344 17,6

* Ohne Berlicksichtigung der Anschaffung von Wertpapieren des Anlagevermaogens

BILANZ IN TEUR

2009 2010 2011

Aktiva

Anlagevermdgen 312.884 318.105 376.156
Umlaufvermogen 188.194 195.350 82.773
Aktive Rechnungsabgrenzung 84 164 213
Summe 501.162 513.619 459.142
Passiva

Grundkapital 10.000 10.000 10.000
Rucklagen 211.322 227.696 236.324
Rickstellungen 156.498 156.599 107.781
Verbindlichkeiten 104.065 101.916 77.396
Passive Rechnungsabgrenzung 8.300 7.756 5.631
Bilanzgewinn 10.977 9.652 22.010
Summe 501.162 513.619 459.142
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FREMDMITTEL INTEUR

Unternehmensentwicklung <<

2009 2010 20M +/-%
Wasserwirtschaftsfondsdarlehen 32.692 30.678 28.677 - 6,5
Sonstige 36.886 33.597 4.974 - 85,2
Summe 69.578 64.275 33.651 - 476
CASHFLOW INTEUR
2009 2010 20M
EGT 10.906 17.227 20.900
Saldo aus nicht finanzwirksamen Aufwendungen u. Ertrégen 10.400 13.216 13.976
Saldo aus Bestandsveranderungen (Aktiva u. Passiva) 18.059 - 3.030 - 47153
Cash-Flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 39.365 27414 - 12.277
Cash-Flow aus Investitionsaktivitaten 65.680 - 1.057 - 63.956
Cash-Flow aus Finanzierungsaktivitaten 28.304 - 11.831 - 37078
Veranderung der flissigen Mittel 133.349 4.526 - 113.31
Anfangsbestand der fllssigen Mittel 20.395 153.744 158.271
Endbestand der fliissigen Mittel 153.744 158.271 44.960
B Personal- und Sozialbericht
PERSONALAUFWAND INTEUR
2009 2010 201
Aktivbezug (inkl. Lohnnebenkosten*) 31.764 32.189 35.131
Gestellungsentgelt (Faktor Gewinnzuschlag) 3.410 3.291 3.203
Gestellungsentgelt (Faktor Pensions- u. Abfertigungszuschlag) 1.884 1.652 1.489
Aufwendungen flir Abfertigungen 258 570 353
Aufwand flr Altersversorgung 279 558 363
Summe 37.595 38.259 40.540
* IKB-Mitarbeiter und Mitarbeiter des Gestellungsbetriebs
PERSONALSTAND NACH BEREICHEN
2009 2010 2011
Strom Erzeugung 24 23 26
Strom Netz 118 126 130
Strom Vertrieb 4 4 5
Infrastruktur 131 131 133
Abfallwirtschaft 88 87 89
Contracting 24 18 20
Zentralbereich 14 121 125
Telekommunikation und Informationssysteme 45 46 50
an AAG verliehen 3 3 3
an TIGAS verliehen 14 13 12
Gesamt (exklusive Lehrlinge) 565 572 593

LA 1



LA1

LA 13
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PERSONALSTAND IN PERSONEN
2009 2010 2011
Aktive 565 572 593
Lehrlinge 29 29 29
Pensionisten 674 662 648
PERSONALSTAND NACH DIENSTVERHALTNISSEN
2009 2010 2011
Beamte 61 54 47
Vertragsbedienstete 177 172 169
IKB-Mitarbeiter 327 346 377
Lehrlinge 29 29 29
Pensionisten 674 662 648
MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN
120
100
80 — —
60 — —
40 — | |
20 | 53 54 40 | 83 | 115 | 97 | 81 | 36 39 6 6 4
|
18-25 26 -30 31-35 36 -40 41 -45 46 - 50 51 -55 56 - 60 Giber 60
2009 = 2010 m 20mM
DAUER DER DIENSTVERHALTNISSE IN JAHREN
2009 2010 2011
Durchschnittliche Dauer 15,23 15,21 14,89
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GRI

Organisationsstruktur der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG 23

Vorstand
Dipl.-Ing. Harald Schneider
Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Ing. Helmuth Mdiller
Vorstandsdirektor

Dipl.-Ing. Franz Hairer
Vorstandsdirektor

Servicebereiche

Managgment Kundenservice Personal Marketing/PR Orgam_s_a‘uon und Einkauf
Service Beteiligungen
; Recht/ . .
Liegenschafts- Bautenplanung Juristische Informations- Stabstellen _ Energie-
verwaltung Services systeme innovationen

Geschaftsfelder

Strom Erzeugung Wasser Abfall
Strom Netz Abwasser Telekommunikation
Strom Vertrieb Bader Contracting

Krematorium



Nachhaltigkeit,
was wir darunter
verstehen
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Wesentliche Themen nachhaltiger Entwicklung fir die IKB <<

Wesentliche Themen nachhaltiger

Entwicklung fiir die IKB

Nachhaltige Unternehmensentwicklung bedeutet fiir die IKB, die Bedurfnisse der Bevolkerung in der Region

Innsbruck 6kologisch und sozial verantwortungsbewusst zu erflillen. Ziel ist es auch, dieses nachhaltige Han-

deln mit wirtschaftlichem Erfolg zu verkniipfen. So will die IKB ihren Beitrag dazu leisten, die Lebensqualitat

im Grof3raum Innsbruck auch fiir kiinftige Generationen zu erhalten. Fiir ein zukunftsfahiges Management der

IKB ist es daher entscheidend, sich der wichtigsten Auswirkungen des eigenen Handelns auf Anspruchsgrup-

pen und die natirliche Umwelt bewusst zu sein. Die damit verbundenen Risiken und Chancen werden in die

Unternehmensstrategie mit einbezogen. Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen der IKB sind:

B Nachhaltige Wirtschaft

Ob Netze fur Strom, Wasser oder Abwasser, ob Kraftwer-
ke oder andere Sachanlagen: Die Infrastruktur der IKB soll
einen hohen Qualitdtsstandard aufweisen und langfristig
auf hohem technischen Niveau fir die nachsten (Manage-
ment-)Generationen erhalten bleiben. Zur Vermeidung der
Anlageniberalterung muissen die Sanierungsraten der
jahrlichen Abnutzung entsprechen. Darlber hinaus muss
die Infrastruktur laufend an neue Anforderungen und den
Stand der Technik angepasst werden. Es gehort deshalb
nicht zur Strategie der IKB, beispielsweise kurzfristig hohe
Renditen auf Kosten des langfristigen Erfolgs abzuschop-
fen, dies waére nicht nachhaltig. Die IKB handelt somit
zukunftsfahig.

Forderung der Region

Die IKB ist ein Unternehmen, das wesentliche Bereiche
der Grundversorgung flr die Innsbruckerinnen und Inns-
brucker sicherstellt. Dadurch kommt ihr eine besondere
Verantwortung zu. Dabei tragt die IKB auch mafgeblich
zur Sicherung der Wirtschaftskraft im Zentralraum Inns-
bruck bei, indem sie einerseits Auftrage fir Lieferanten
generiert und Arbeitsplatze schafft sowie andererseits die
infrastrukturelle Qualitat des Wirtschaftsstandortes Inns-
bruck mitbestimmt. Wichtig ist der IKB auch die Unter-
stlitzung der regionalen Kultur- und Sportszene und sozia-

ler Initiativen.

Leistbarkeit und Kundenzufriedenheit

Wasser, Energie, Entsorgung, Freizeit, Kommunikation
und wirdevolle Bestattung sind Grundbedlrfnisse der
Menschen. Diese Services in Innsbruck zu einem leistba-

ren Preis und in hoher Qualitat bereitzustellen, ist eine der

Grundaufgaben der IKB. Deshalb ist es der IKB ein Anlie-
gen, eine moglichst faire Balance zwischen Qualitat, wirt-
schaftlicher Notwendigkeit und Preis zu finden.

Unternehmensethik

Als Unternehmen, das zu 100 Prozent direkt bzw. indirekt
im o6ffentlichen Eigentum steht, ist es eine Verpflichtung,
die verfigbaren Mittel effizient und korrekt einzusetzen.
Korruption und andere unethische Praktiken sind unter al-
len Umsténden zu verhindern. Hochstehende Unterneh-
mensethik starkt die Loyalitat der Mitarbeiter, erhoht die
Identifikation mit dem Unternehmen und ist ein Instru-
ment, um Unregelmaligkeiten vorzubeugen.

B Verantwortung gegeniiber der Umwelt

Energieeffizienz

Die IKB erhoht standig die Effizienz ihrer Anlagen und In-
frastruktur mit folgender Zielsetzung: Kraftwerke mit ho-
hem Wirkungsgrad, geringe Leitungsverluste der Strom-
netze, effiziente Straldenbeleuchtung, sparsame Server
fur die Telekommunikation, geringer Energieverbrauch pro
Tonne entsorgtem Abfall sowie Effizienz bei Badern, Kre-
matorium, Klaranlagen, Pumpwerken und allen Biroge-
bauden sowie der IKB-Firmenflotte. Gleichermalien will
die IKB Energieeffizienz beim Kunden verankern: Uber Be-
ratung, Forderungen, Bewusstseinsbildung sowie Uber
neue Geschaftsmodelle wie Planung, Errichtung und Be-
trieb von Contracting-Anlagen, Gber Angebote zur Elek-

tromobilitdt und Energieinnovationen.
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>> \Wesentliche Themen nachhaltiger Entwicklung fir die IKB

Erneuerbare Energiequellen und

innovative Energieerzeugung

Neben der Effizienz sind erneuerbare Energietrdger und
andere innovative Erzeugungsmethoden der Schlissel zum
notigen Umbau des Energiesystems. Erneuerbare Energie
aus Wasserkraft ist die Basis der IKB-Stromerzeugung.
Aber auch in anderen Geschaftsbereichen wird Strom auf
Basis erneuerbarer Energie gewonnen. So wird im Bereich
Abfall z. B. aus dem Deponiegas Energie gewonnen und
Biogas durch die Vergarung von Bioabfall in der Co-Fer-
mentationsanlage der Klaranlage energetisch genutzt.
Auch beim Thema erneuerbare Energie wird es der Bevol-
kerung ermaglicht, ihren Beitrag zur Energiewende zu leis-
ten: Uber Beteiligungsmodelle an Sonnenkraftwerken, in-
telligente Stromnetze, die eine dezentrale Einspeisung
ermoglichen, oder Uber Contracting-Anlagen, die innovati-
ve Erzeugung wie etwa Erdgas-Solar-Kombinationen er-
moglichen. Im Stromvertrieb wird vorwiegend Strom aus
erneuerbaren Quellen angeboten. Damit leistet die IKB ih-

ren Beitrag zum Umbau des Energiesystems.

Effiziente Rohstoffnutzung und Kreislaufwirtschaft

Rohstoffe sind kostbare Naturglter. Betriebsmittel werden
in der IKB sorgsam verwendet. Bei Bautatigkeiten soll die
Beeintrachtigung der betroffenen Anspruchsgruppen so ge-
ring wie moglich gehalten werden. Nachhaltigkeit bedeutet
auch, die Kunden zu nachhaltigem Handeln zu motivieren.
Bei den Kunden Bewusstsein zu schaffen fir z. B. die effizi-
ente Nutzung von Energie und Wasser, fir ein gutes Trenn-
verhalten, fir Abfall- und Abwasservermeidung etc. ist da-
bei eine wesentliche Aufgabe. Ordnungsgemafie und
laufend optimierte stoffliche und thermische Verwertung
von Abféllen und Klérschlamm ist eine wesentliche Zielset-
zung der IKB. Nachhaltiges Handeln flhrt damit zu einer

Win-win-Situation fir Bevolkerung und Unternehmen.

Naturschutz und Vermeidung von Problemstoffen

Eingriffe in die Natur sollen vermieden oder vertraglich
gestaltet werden. Potenzielle Problemstoffe sollen suk-
zessive vermieden und/oder substituiert werden. Beispie-
le dafiir sind die Vermeidung von Atomstrom beim Zukauf
von Energie, die Errichtung von Aufstiegshilfen fir Fische
an sinnvollen Stellen bei Kraftwerken, der Einsatz von bio-
logisch abbaubaren Olen, StraRenbeleuchtung mit gerin-
ger Auswirkung auf nachtaktive Tiere, Schutz der Trink-
wasserquellen, optimale Reinigung des Abwassers,
Vermeidung von Luftemissionen durch moderne Fahrzeu-
ge und Verbrennungsanlagen oder etwa ein achtsamer

Umgang mit gefdhrlichen Abfallen.
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B Verantwortung gegentiber
den Menschen

Gesundheit und Sicherheit

Der Schutz des Lebens ist zentral und umfasst sowohl die
IKB-Mitarbeiter als auch externe Anspruchsgruppen wie
z. B. beauftragte Unternehmen beim Bau von Kraftwerken
oder bei der Arbeit an IKB-Netzen, andere Verkehrsteil-
nehmer oder die Besucher der Innsbrucker Bader.

Chancengleichheit und Inklusion

Alle Menschen sollen gleiche Chancen haben, sich als Ar-
beitskrafte im IKB-Team einzubringen oder die Dienstleis-
tungen der IKB in Anspruch zu nehmen — unabhéngig von
Alter, Geschlecht, Behinderung, Muttersprache, sexueller
Orientierung, Religion oder anderen Kriterien der Vielfalt.
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Verantwortung der IKB gegeniiber

ithren Anspruchsgruppen

Unsere Kunden

Die Mitarbeiter der IKB arbeiten gemeinsam an einem Ziel: den Kunden einen hohen Qualitatsstandard und

bestes Service zu fairen Preisen zu bieten. Die IKB befragt die Kunden daher regelmaRig nach ihrer Zufrieden-

heit mit den Produkten und Dienstleistungen und reagiert rasch auf Beschwerden. Aus den Riickmeldungen

werden laufend Verbesserungen abgeleitet. Fiir die IKB ist es wichtig, dass die Kunden die IKB sowohl als quali-

tativ hochwertiges als auch als sozial und 6kologisch verantwortungsbewusstes Unternehmen wahrnehmen.

Messung der Kundenzufriedenheit

Jedes Quartal werden durch das IKB-Kundenservice 200
Kunden telefonisch befragt. Diese Erhebungen umfassen
ein breites Spektrum an Themen, die alle Geschéaftsfelder
der Innsbrucker Kommunalbetriebe betreffen. Sie reichen
von der Zufriedenheit mit den Abfall-Sammelinseln Uber
das Preis-Leistungs-Verhéltnis der Bader bis hin zur Ver-
standlichkeit der Unterlagen fur die Stromanmeldung. Die
Ergebnisse werden den einzelnen Geschaftsbereichen
rickgemeldet, Verbesserungsmaflnahmen zur Qualitats-
steigerung werden abgeleitet und sind Teil eines Gespra-
ches mit dem Vorstand.

Zufriedenheit mit der Bearbeitung von Beschwerden
Im Zuge des IKB-Beschwerdemanagements werden Kun-
den, die eine Beschwerde vorgebracht haben, gefragt, wie
zufrieden sie mit der Lésung ihres Problems waren. Auch
diese Zufriedenheitsbefragung umfasst alle Geschaftsbe-
reiche der Innsbrucker Kommunalbetriebe. Mit einem
durchschnittlichen Ruckmeldewert von 2,49 nach dem
Schulnotensystem ist das Ergebnis vergleichsweise gut.
Knapp zwei Drittel jener Personen, die eine Beschwerde

vorgebracht haben, wirden die Innsbrucker Kommunalbe-
triebe weiterempfehlen. Im Jahr 2011 gab es weder von
Kundenseite noch von Seiten der ARGE Daten Beschwer-
den in Bezug auf die Verletzung des Schutzes der Kunden-
daten oder deren Verlust.

Abgeleitete MaBnahmen zur Verbesserung

der Kundenzufriedenheit

Im Zuge des laufenden Prozesses wurde 2011 eine Reihe
von Mafinahmen zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit
abgeleitet. Als wichtigste sind zu nennen: mehr Informati-
on in der Warteansage der Telefonanlage, Mitarbeiter-
schulungen zur Kundenorientierung, neue Ressourcenauf-
teilung zwischen Callcenter- und Backoffice, Vereinfachung
der An- und Abmeldeprozesse sowie eine detaillierte Do-

kumentation von Stérungen bei IKB-Internetdiensten.

Stromabschaltungen

Im Jahr 2011 kam es zu 403 Abschaltungen bei Haushal-
ten aufgrund unbezahlter Rechnungen. Durch rechtliche
Anderungen ist hier in Zukunft ein weiterer Riickgang an

Abschaltungen zu erwarten.

KUNDENSERVICE

Zufriedenheit mit der Losung des Problems
bei Beschwerden (nach Schulnotensystem)*

Anteil jener Personen, die eine Beschwerde vorbrachten
und die IKB weiterempfehlen wirden (in Prozent)

2009 2010 201 +/-%
2,30 2,47 2,49 0,8
73 % 61 % 64 % 3,0

* Mittelwert Uber alle Befragungen samtlicher IKB-Geschéaftsbereiche
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Unser Engagement: Sponsoring
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Die Rolle eines verantwortungsbewussten Mitglieds in der Gesellschaft ernst zu nehmen, ist fiir die IKB die Basis

all ihrer Sponsoring-Aktivitaten. Sport, Bildung, Kultur und soziale Initiativen partnerschaftlich zu unterstitzen

und das eigene Know-how zum Wohle der Biirger zur Verfligung zu stellen, sind hierbei die zentralen Anliegen.

B Sponsoringgrundsatze

In erster Linie unterstltzt die IKB Projekte, Veranstaltun-
gen und Vereine innerhalb ihres Versorgungsgebietes
Innsbruck und Umgebung. Ein Sponsoringgrundsatz ist es,
den direkten Bezug der IKB zur Landeshauptstadt und zu
ihren Birgern zu fordern. Die Sponsoringaktivitaiten mus-
sen dabei einen gesamtgesellschaftlichen Nutzen mit sich
bringen. Der IKB ist es ein besonderes Anliegen, das ge-
sellschaftliche Engagement auch unternehmensintern zu
integrieren. So gibt es flr alle IKB-Mitarbeiter zahlreiche
Angebote, bei Sponsoringprojekten unterstlitzend mitzu-
wirken (z. B. Kunstbazar). Bei speziellen Initiativen steht
der Know-how-Transfer durch einzelne IKB-Mitarbeiter im
Mittelpunkt (z. B. Ausbildung Energiesparhelfer Caritas).

Schwerpunkt: Jugendforderung

Die IKB legt im Bereich Sponsoring grof3en Wert auf die
Forderung von Familie und Jugend, denn sie wird die Zu-
kunft gestalten. Egal, ob es um Madchen-Volleyball, die
IKB-Jugendakademie am Akademischen Gymnasium
Innsbruck oder den IKB-Schulpool geht: Die IKB mdchte
jungen Menschen einen offenen Zugang zu Sport, Bildung
und Kultur ermdglichen. Der Partnerschaftsgedanke und
der Aufbau von langfristig erfolgreichen Projekten stehen

dabei im Vordergrund.

Sportsponsoring

Energie, Fairness, Teamgeist, Dynamik etc. sind Begriffe,
die mit Sport im Allgemeinen eng in Zusammenhang stehen.
Ein Team ist immer nur in seiner Gesamtzusammensetzung
erfolgreich und ein respektvoller Umgang miteinander ist im
Teamsport ebenfalls ein maRgebliches Erfolgskriterium. Die-
se Elemente sind auch im IKB-Leitbild wiederzufinden. Da
sich die IKB mit diesen wesentlichen Themen fir sportliches
Engagement identifiziert, ergeben sich hier erfolgreiche und
authentische Partnerschaften — wie z. B.:

e FC Wacker Innsbruck

e Swarco Raiders

e \VVC Tirol (Volleyballclub Tirol)

e SCIKB — Schwimmclub Innsbruck

e Tirol aktiv u. a.

Kultursponsoring
Kultur verbindet Menschen und bietet immer auch eine Platt-
form flr den gegenseitigen Austausch. Den offenen Zugang
zu Kunst und Kultur zu férdern und damit zur Stérkung der
Region und der Lebensqualitat aller Innsbruckerinnen und
Innsbrucker beizutragen, steht fur die IKB im Mittelpunkt.
e Renaissancefest: Innsbrucker Festwochen

der Alten Musik
e Tanzsommer (Stars of Tomorrow)
e Innsbruck liest
® Volkshochschule u. a.

Férderung von Bildung

Die Beziehung zwischen Schule und Wirtschaft zu intensi-

vieren, die pro-aktive Auseinandersetzung mit wichtigen

Zukunftsthemen und die Verkntpfung mit praxisbezoge-

nen Impulsen, das sind die Grundgedanken des IKB-En-

gagements in diesem Bereich. 2012 wird beispielsweise

ein weiterer Schwerpunkt gesetzt: Der IKB-Schoolpool

soll vor allem die Integration und Férderung von Kindern

mit Migrationshintergrund unterstttzen.

e Kooperation mit der Volkshochschule: ErmaRigung fur
IKB-Mitarbeiter

e Modefestival der Ferrarischule: Bei der Analyse der un-
terschiedlichen Jugendkulturen in Osterreich treffen
Kultur und Jugend auf besonders kreative Weise auf-
einander.

e Forderverein Technik Tirol: Die IKB unterstitzt die For-
derung von technischen Ausbildungen.

B Soziale Projekte

Unterstiitzung einkommensschwacher Haushalte
Soziales Engagement ist immer dann besonders wirksam,
wenn spezielle Bedurfnisse mit gezielten Initiativen unter-
stltzt werden. Der IKB ist es wichtig, Infrastruktur, wo im-
mer moglich, auch fir jene Menschen aufrechtzuerhalten,
die in sozialen Hartesituationen stecken. Das tut die IKB
durch finanzielle Unterstltzung oder Know-how-Transfer.
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e |KB-Zuschuss zum Hértefonds der Arbeiterkammer fur
Strom- und Gaskunden

e Ausbildung Energiesparhelfer: Gemeinsam mit der Cari-
tas und der TIWAG - Tiroler Wasserkraft Aktiengesell-
schaft wurden Energiesparhelfer ausgebildet, die sozial
schwache Haushalte beraten, wie sie ihre Energie-
kosten senken kénnen.

Soziales Engagement der IKB-Mitarbeiter
e Kunstbazar flr sozialen Zweck: veranstaltet von IKB-
Personalvertretung und IKB-Mitarbeitern

Verantwortung der IKB gegentber ihren Anspruchsgruppen <<

Zusatzlich werden zahlreiche weitere karitative regionale
Organisationen unterstitzt.

e Eltern-Kind-Zentrum

e Kinderclub im Freibad

e Licht ins Dunkel

e Pink-Ribbon-Gala

e Tiroler Hospiz

e \inzenzgemeinschaft — Charity-Konzert
und Friedenslicht-Aktion

e Netzwerk Tirol hilft

Aktive Kommunikation mit der Bevolkerung und Anspruchsgruppen

Ein kommunales Dienstleistungs- und Infrastrukturunternehmen wie die IKB kann Projekte fiir die Region

nur gemeinsam mit der Bevolkerung und weiteren Anspruchsgruppen erfolgreich umsetzen. Gemeinsam

bedeutet auf Augenhdhe und in einem offenen Dialog mit Kunden, Anrainern, Eigentimern, Mitarbeitern,

Birgerinitiativen, NGOs, Interessensvertretungen, Politik und Medien. In diesen Anspruchsgruppen sieht die

IKB Menschen und Organisationen, die ein nachvollziehbares Interesse an den Projekten der IKB haben oder

sich von der IKB-Geschaftstatigkeit beeinflusst sehen.

B IKB im aktiven Dialog und
kontinuierlichen Austausch

Die IKB mochte durch einen offenen Dialog sowie laufen-
de und umfassende Kommunikation mit den verschiede-
nen Anspruchsgruppen einen Mehrwert fir alle Beteilig-
ten schaffen. Mit einer transparenten Informationspolitik
arbeitet die IKB an einer konstruktiven und positiven Basis
fur alle. Die Interessen und Bedurfnisse der Anspruchs-
gruppen zu kennen, ist dabei maRgeblich, nur so kénnen
Konflikte vermieden und Verbesserungspotenziale ausge-
schopft werden.

B Verantwortung gegeniiber
Eigentimern und wirtschaftliche
Nachhaltigkeit

Die Kriterien der Nachhaltigkeit sind auf die langfristige
Sicherung des Unternehmenserfolgs ausgerichtet. Mit in-
novativen, nachhaltigen Dienstleistungen und Produkten
investiert die IKB in die Zukunftsfahigkeit des Unterneh-
mens und setzt damit wichtige Schritte, um Kunden und
Eigentimer vom eingeschlagenen Weg der Nachhaltigkeit
zu Uberzeugen. Denn damit tragt die IKB auch malfsgeblich

zur Sicherung der Wirtschaftskraft im Grofdraum Innsbruck
bei. Eine pro-aktive Auseinandersetzung mit den Heraus-
forderungen des Marktumfeldes ist dabei von zentraler
Bedeutung.

B Kommunikationsschwerpunkte 2011

IKB-Kanaloffensive

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe sind verpflichtet, bis
2020 das rund 400 km lange Kanalnetz in Innsbruck auf
den neuesten Stand der Technik zu bringen. Fir 2011 stan-
den in diesem Zusammenhang zwei grof’e Projekte auf
dem Plan: eine Kanalanlage mit Speicherbecken und Hoch-
wasser-Pumpwerk an der Sillmindung und der Rohrvor-
trieb Konig-Laurin-StralRe bis Bozner Platz. Diese MafRnah-
men geschehen unter Berlicksichtigung der Aspekte der
Nachhaltigkeit. Das grabenlose Verfahren hat die Bauzeit
um 16 Monate verkirzt, Staub- und Larmbeldstigungen
verringert und durch die Einsparung von rund 30.000 m?3
Aushubmaterial konnten ca. 3.500 LKW-Fahrten fir dessen

ansonsten noétigen Transport vermieden werden. Die
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Innsbrucker Bevolkerung wurde mit diversen Kommunikati-
onsmalinahmen wie z. B. Informationsmaterial, Mailings an
die Anrainer, Gewinnspielen und dem ,IKB-Maulwurf-
Maskottchen” Uber die Kanaloffensive informiert. Ziel war
es, pro-aktiv zu berichten und damit Verstandnis flr diese
Zukunftsinitiative zu erreichen. Verteilt wurden die Materia-
lien an Innsbrucker Schulen und Uber Info-Points in der
Innsbrucker Innenstadt.

Er6ffnung mechanische Abfallsortieranlage Ahrental
Anfang 2011 ist die mechanische Abfallsortieranlage Ah-
rental (MA Ahrental) in Betrieb gegangen. Mit ihr verflgt
der Zentralraum Tirols — genauer die Bezirke Innsbruck-
Land und Schwaz sowie die Stadtgemeinde Innsbruck —
liber eine eigenstdndige und unabhangige Abfallentsor-
gung. In der MA Ahrental werden die angelieferten
Restabfélle mittels mechanischer Aussortierung je nach
Heizwert in unterschiedliche Fraktionen getrennt. Die MA
Ahrental wurde mit einem Hochstmald an Emissions- und
damit Anrainerschutz ausgestattet. lhre Umsetzung wur-
de von einer breit angelegten Informationskampagne be-
gleitet, um Anrainer und Bevdlkerung offen und transpa-
rent Uber Errichtung und Betrieb der MA Ahrental zu
informieren. Zum vielseitigen Kommunikationspaket zahl-
ten u. a. eine Grundsteinlegung, ein Spatenstich, ein Tag
der offenen Tir etc. Die wohl wichtigste Kommunikations-
maRnahme in Bezug auf die MA Ahrental und gleichzeitig
auch ein neuer Weg in puncto Information der Offentlich-
keit ist das Besucherzentrum. Es steht Bevolkerung und
Systempartnern offen und macht die Prozesse in der An-
lage begreiflich und transparent. Das Besucherzentrum ist
eine wertvolle Kombination aus padagogischer Informati-
onsvermittlung und Unterhaltung. Diese Erfahrung konn-
ten die rund 1.500 Besucher des Tages der offenen TUr
Anfang Juli 2011 machen. Seit Herbst 2011 werden im
Besucherzentrum Fihrungen angeboten — Kinder und Ju-
gendliche sind die Hauptzielgruppe dafdr.

Bauphase Okostrom-Kraftwerk Miihlen

Bereits in der Planungsphase 2007 wurde das Projekt
Okostrom-Kraftwerk Miihlen intensiv éffentlich diskutiert.
Die IKB unterstrich damit schon zu einem sehr frihen
Zeitpunkt die Wichtigkeit einer offenen, friihzeitigen und
anhaltenden Kommunikation. Die Bevolkerung im Einzugs-
gebiet wurde bereits Ende 2010 mit einer Anrainerinfor-
mation Uber den geplanten Start der Bauphase und Uber
die nachsten Umsetzungsschritte in Kenntnis gesetzt. In
der Bauphase kam es im Frihjahr 2011 witterungsbedingt
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zu unvorhergesehenen Staub- und Larmbelédstigungen
und damit zu Beschwerden von Anrainern. Uber eine Ko-
ordinatorin zur Anrainerbetreuung wurden die Anliegen
der betroffenen Einwohner rasch aufgegriffen und Losun-
gen angeboten. Mit einer ,, Putz-Aktion” (Kehrdienste, Be-
regnungsanlagen, Gratis-Reinigungsdienste fir Balkone
und Fenster sowie Gutscheine fur die Reinigung von ein-
gestaubten Autos) konnte das Staub- und Schmutzprob-
lem schnell behoben werden. Die Kommunikation wird
laufend fortgesetzt: Im Herbst 2011 wurden den Anrainern
Informationsbroschiren zugesandt. Im Rahmen der Inbe-
triebnahme wird es weitere Kommunikationsaktivitaten

geben.

Planungsphase Regionalkraftwerk Mittlerer Inn

Im Zuge der Projektentwicklung des Wasserkraftwerks
Mittlerer Inn werden Anregungen der Gemeinden und der
Bevolkerung aufgenommen und zusatzliche Kooperations-
moglichkeiten erarbeitet, die einen Mehrwert fir die Regi-
on sicherstellen. Dazu tagt ein Regionalforum mit den
Birgermeistern der vom Kraftwerk betroffenen Gemein-
den seit Oktober 2011 regelméaRig. Seit April 2012 gibt es
laufend Veranstaltungen wie beispielsweise einen , Run-
den Tisch”, bei denen Themenschwerpunkte mit Exper-
ten und Vertretern aus der betroffenen Bevdlkerung disku-
tiert werden. Ab Mitte 2012 wird ein Projektombudsmann
als zentraler Ansprechpartner fur die betroffenen Men-
schen und Institutionen seine Tatigkeit aufnehmen.
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Energieeffizienz in der IKB und
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nachhaltige Energieentwicklungsprojekte

Nachhaltige Energienutzung bedeutet Klimaschutz durch Effizienz auf der einen Seite und Low-Carbon-Ener-

gieproduktion auf der anderen Seite. Dabei mdochte die IKB intern selbst héchste Standards setzen und als

gutes Beispiel vorangehen: Die eigenen Buros und Anlagen sollen Energie sparsam und innovativ nutzen.

Die neuen Energiesysteme sollen auch auf die Einwohner von Innsbruck ausstrahlen: Beratungen verbreiten

aktuelles Know-how. Forderungen bringen die richtigen Technologien fiir den jeweils passenden Bereich zum

Einsatz. Infrastruktur fiir neue Anwendungen wird geschaffen. Beteiligungsmodelle verhelfen neuen Techno-

logien zum Durchbruch.

B Effizienz der IKB-Gebaude

Aufbau eines Energiemonitoring-Systems

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe verfligen tber mehre-
re Standorte: Vier Betriebsstatten beherbergen Uber-
wiegend Buroraumlichkeiten, darlber hinaus gibt es
Standorte fir folgende Anlagen: Klarwerk, Recyclinghof,
Kraftwerke, Umspannwerke, Pumpwerke, Bader und Kre-
matorium. Im Jahr 2011 wurde begonnen, ein alle Stand-
orte umfassendes Energiemonitoring zu etablieren. Dieses
Projekt wird 2012 weitergeflhrt. Ziel ist es letztendlich,
fir alle Standorte zentral und zeitnah samtliche Energie-
verbrauchswerte zu beobachten und die Entwicklung mit
spezifischen Indikatoren zu prifen. Dies wird es erlauben,
den laufenden Betrieb noch besser zu optimieren und Sa-
nierungskonzepte abzuleiten. Bis 2013 soll jedes IKB-Ge-
baude Uber einen Energieausweis verfligen.

EnergieeffizienzmaRBnahmen bei IKB-Gebauden

Im Jahr 2011 wurde die thermische Sanierung des Buro-
standortes in der Richard-Berger-Strafse 2 abgeschlos-
sen. Darliber hinaus wurde ein Energieeffizienzkonzept
flr den Hauptstandort in der Salurner StraRe 11 erstellt,
das 2012 umgesetzt wird. Wichtige Elemente der Umset-
zung: LED-Beleuchtung und Vermeidung von Stand-by-
Verbrauch. Die IKB mdéchte damit Standards fur offentli-
che Gebéude in Innsbruck setzen. Fir das Hallenbad
Hottinger Au wurde ein umfassendes Mafinahmenpaket
zur Steigerung der Energieeffizienz geplant, das unter an-
derem die Nutzung von Warmerlickgewinnung und Nied-
rigtemperaturheizung umfasst. Im Jahr 2012 wird ein
Konzept zur thermischen Sanierung der Gebaudehllle
sowie zur Integration einer Photovoltaikanlage in Auftrag
gegeben.

B Energieberatung und -forderung

Beratung fiir Energieeffizienz

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe beraten sowohl Pri-
vathaushalte als auch Gewerbebetriebe zur effizienten
Nutzung von Energie. Beratungen fur Privatpersonen er-
folgen meist telefonisch, Gewerbeberatungen insbeson-
dere vor Ort. Im Durchschnitt findet taglich eine Beratung
fir einen Privathaushalt statt, Gewerbeberatungen wer-
den etwa zehn Mal pro Jahr in Anspruch genommen.

Forderungen fiir nachhaltige Energieproduktion

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe fordern die Uber-
schusseinspeisung von Photovoltaik-Strom zehn Jahre
lang mit 15 Cent far Anlagen bis 5 kWop installierte Leis-
tung. 2011 wurden Uber diese Anlagen rund 54.000 kWh
Strom als Uberschussenergie ins Netz eingespeist. In Ko-
operation mit dem Land Tirol und der Wohnbauférderung
wird die Installation von Warmepumpen unterstitzt. Diese
Forderung wird 2012 an die neuen Effizienzkriterien der
Wohnbauférderung angepasst. So wird gewahrleistet,
dass Warmepumpen passend eingesetzt werden. Daru-
ber hinaus bleibt auch die Antragstellung fir Férderwerber
einfach. Das zeitlich befristete Energieeffizienzbonus-Pro-
gramm lief im Oktober 2011 aus.

M Innsbrucker ,Sonnenscheine”

Im Jahr 2011 fand die Vorbereitung fir das erste Innsbru-
cker Birger-Photovoltaik-Kraftwerk statt. Eine PV-Anlage
ist bereits auf den Dachern der Klaranlage installiert, wei-
tere Anlagen auf betriebseigenen Gebauden sind in Pla-
nung. 2012 werden alle Innsbrucker eingeladen, Uber
.Sonnenscheine” , Anteile” an den Anlagen zu erwerben.
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Die produzierte Menge an Sonnenstrom wird dann auf der
jéhrlichen Stromrechnung gutgeschrieben. Das Ziel der
Innsbrucker Kommunalbetriebe: Bis Ende 2012 soll sich
die Bevdlkerung Innsbrucks mittels 2.000 Sonnenschei-
nen an Photovoltaik-Kraftwerken mit der Gesamtleistung
von rund 500 kWp beteiligen kénnen. Pro Jahr und pro
Innsbrucker Sonnenschein werden 150 kg CO, eingespart,
mit diesem Ausbau 2012 insgesamt jahrlich 300 Tonnen.
Flr 2013 ist eine Fortsetzung geplant.

Bl Elektromobilitat

E-Fahrzeuge in der IKB-Flotte

Die Anzahl an Elektrofahrzeugen in der IKB-Firmenflotte
stieg 2011 an. Die mittlerweile finf Elektro-PKW werden
als Poolautos oder fur Fahrten zum Ablesen von Strom-
zahlern eingesetzt. Die gute Auslastung bewirkte, dass
2011 knapp 40.000 Kilometer zurlickgelegt wurden. Auch
Elektrofahrrader haben Fahrten mit konventionellen PKW
ersetzt, beispielsweise, um Wege zwischen Betriebsstat-
ten zurlickzulegen. So konnten insgesamt rund 7,7 Tonnen
CO, eingespart werden. 2012 sollen mindestens ein wei-
terer Elektro-PKW und auch zwei Elektro-Nutzfahrzeuge

angeschafft werden.

Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge

Die Errichtung von Infrastruktur im Stromnetz gehort zu
den Kernkompetenzen der Innsbrucker Kommunalbetrie-
be. ElIf Stromtankstellen sind derzeit im Netzgebiet der
IKB in Betrieb, an denen Ladekartenbesitzer aktuell noch
kostenlos tanken konnen: beim IKB-Hauptgebaude, bei
Supermérkten, Banken, im Gewerbegebiet und bei einem
Autofahrerclub. Darlber hinaus errichtete die IKB auch
sieben Tankstellen aufRerhalb des eigenen Versorgungs-
gebietes.

Anerkennung flr das Engagement wurde

2011 mit dem Energy Globe Award flr die weltweit grofte

22 <<

E-Bike-Region sichtbar, deren Aufbau durch das IKB-En-
gagement malRgeblich unterstltzt wurde. Auch 2012 soll
die Kooperation mit Supermarkten und anderen Unterneh-
men weitergeflihrt werden, um weitere Stromtankstellen
in Betrieb zu nehmen.

B Forschung und Entwicklung
fir nachhaltige Energie

Forschungsprojekte

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe haben im Rahmen des
Forschungsprogrammes ,Smart Cities — Stadte mit Zu-
kunft” des Osterreichischen Klima- und Energiefonds meh-
rere Projekte vorbereitet. Darlber hinaus arbeiteten die
Innsbrucker Kommunalbetriebe 2011 am ersten Energie-
entwicklungsplan fir die Stadt Innsbruck mit — sowohl im
Kernteam als auch in den Arbeitsgruppen zu den Themen
Privatgebaude, offentliche Gebaude sowie Gewerbe und
Industrie. Um Innsbruck weiter zu einer klimafreundlichen
und energieeffizienten Stadt zu entwickeln, wurden mehre-
re Leuchtturmprojekte verankert, die in den nachsten Jah-
ren umgesetzt werden sollen: 2011 fanden gemeinsam mit
der TIGAS - Erdgas Tirol GmbH Planungen fir den Aufbau
eines Fernwarmenetzes fur Innsbruck statt. Ein wichtiges
Element soll darin die Energiezentrale Rossau sein. Hier
wird derzeit geprift, wie die Warmepotenziale der Klaranla-
ge optimal genutzt werden koénnen. Darlber hinaus soll
Uber ein in Vorbereitung befindliches Forschungsprojekt
langfristig auch ein Weg gefunden werden, Uber ,Urban
Mining” den fur die Landwirtschaft so wertvollen Rohstoff
Phosphor aus dem Abwasser zu gewinnen. Im Rahmen
des Forschungsprogramms ,Haus der Zukunft” wurde
2011 ebenfalls ein Projekt fir eine nachhaltige Pilothausan-
lage vorbereitet. Zusammen mit einem gemeinnltzigen
Wohnbautrager soll ein Projekt erstellt werden, das hochs-
te Energiestandards und nachhaltige Mobilitat verbindet.

ANZAHL DER FORDERUNGEN NACHHALTIGER ENERGIEPRODUKTION

Forderungen fur Uberschusseinspeisung
Photovoltaik-Strom

Forderungen fur Warmepumpen

2009 2010 20M +/-%
k.A. 17 19 1,8
k.A. 25 12 - 52,0
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ELEKTROMOBILITAT

2009 2010 20M +/-%
Anzahl der Elektro-PKW in der IKB-Firmenflotte - 2 5 >100,0
Anzahl der Elektro-Fahrrader in der IKB-Firmenflotte - 8 19 >100,0
Eingesparte CO,-Emissionen in kg COZ-AquivaIenten* - 1.800 7.695 >100,0
Anzahl (_:Ier Stromtanlkstelllen im Netzgebiet der IKB (fur ) 2 1 ~100.0
einspurige oder zweispurige Fahrzeuge per 31.12.2011) !

* Unter folgenden Annahmen: Ersetzt wurde ein Fahrzeug mit Verbrennungsmotor mit einem Ausstof3 von 180 g CO,
pro Kilometer; die Hélfte der Fahrten mit Elektro-Fahrradern ware ansonsten mit einem konventionellen PKW erfolgt.

Personal

Die IKB ist einer der groBten Arbeitgeber Tirols, dieser Verantwortung ist sich die Unternehmensflihrung be-

wusst. Die Personalarbeit der IKB will dazu beitragen, dass alle Mitarbeiter erfolgreich und motiviert im Unter-

nehmen mitarbeiten. Aufgabe insbesondere der Flihrungskréafte auf allen Ebenen ist es, ein motivierendes und

wertschatzendes Umfeld zu schaffen, in dem die Mitarbeiter ihre eigenen Ziele und damit auch die Unterneh-

mensziele effizient erreichen konnen. Die Themen Gesundheit und Sicherheit, Aus- und Weiterbildung, Erken-

nen von Potenzialen, faire Beschaftigung sowie eine offene Kommunikation stehen dabei im Mittelpunkt.

H IKB-Unternehmenskultur

Ca. alle 5 Jahre wird in der IKB eine Mitarbeiterbefragung
durchgefiihrt, um zu ermitteln, wie es um Arbeitszufrieden-
heit und Betriebsklima bestellt ist. Diese Befragungen liefer-
ten bislang immer Uberdurchschnittlich gute Ergebnisse, was
bestatigt, dass die Zufriedenheit der IKB-Belegschaft mit ih-
rem Arbeitgeber und ihrem Arbeitsumfeld grundsatzlich sehr
hoch ist. Auch 2011 wurde wieder — und zwar zum insgesamt
flinften Mal — eine Mitarbeiterumfrage durchgefihrt. Die Er-
gebnisse fielen in diesem Jahr noch positiver aus als in den
Jahren zuvor. So gehen 84,8 % der Mitarbeiter gerne zur Ar-
beit und 82,9 % sind bei ihrer Arbeit motiviert. 86,3 % der
Mitarbeiter sind stolz, bei der IKB zu arbeiten. Einschatzun-
gen und Impulse aus der Mitarbeiterbefragung werden genau
analysiert, um das Verbesserungspotenzial optimal auszu-
schopfen. Aus den Ergebnissen werden immer auch Verbes-
serungsmalfinahmen abgeleitet, die in die Unternehmensent-
wicklung und den betrieblichen Arbeitsalltag einflie3en.

B Beschaftigungsentwicklung

Die IKB beschaftigte am Stichtag 31.12.2011 593 Miitar-
beiter. Die Anzahl der Mitarbeiter ohne Lehrlinge ist im
Vergleich zum Vorjahr um 21 Personen gestiegen. Zuséatz-
lich waren im Vorjahr 60 Saisonkrafte in den Freibadern
und der Abfallwirtschaft beschéftigt.

Der Anteil an Frauen ist bei Infrastrukturunternehmen auf-
grund der technischen Ausrichtung erfahrungsgemaf ge-
ring, so auch bei der IKB mit 16,44 %. Wo immer maoglich
— beispielsweise beim internen Talente-Management-Pro-
gramm oder bei der Lehrlingsférderung — wird versucht,
diesen Anteil durch aktive Forderung zu erhoéhen.

Die Mitarbeiterfluktuation betrug im Jahr 2011 6,41 % und
ist im Vergleich zum Vorjahr um 1,51 Prozentpunkte ge-
stiegen. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit ist
mit rund 14 Jahren sehr hoch und zeigt, dass es der IKB
als Arbeitgeber gelingt, Mitarbeiter durch ihr Engagement
ans Unternehmen zu binden. Innerhalb der nachsten 10
Jahre werden 80 Mitarbeiter der IKB das Regelpensions-
alter erreichen. Das sind 13,5 % der Gesamtbelegschaft.

Bei der IKB sind stadtisch zugewiesene Beamte und
Vertragsbedienstete sowie IKB-eigene Mitarbeiter be-
schéaftigt. Letztere umfassen 63,6 % und unterliegen dem

unternehmenseigenen Kollektivvertrag.

B Gesundheit und Sicherheit

Jedem Mitarbeiter steht ein Arbeitsplatz zu, der den

entsprechenden Sicherheitsstandards gerecht wird. Um
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diesen Anspruch zu erflllen, steht die Einhaltung aller ge-
setzlichen Bestimmungen zur Arbeitssicherheit ganz oben
auf der Tagesordnung des IKB-Managements. Interne Vor-
schriften und MaRnahmen werden laufend verbessert,
kommuniziert und kontrolliert. Mit Erfolg: Im Berichtszeit-
raum gab es bei der IKB keine todlichen Betriebsunfélle
und die Zahl der meldepflichtigen Unfalle sinkt. Besonders
wichtig ist in diesem Zusammenhang das Feedback einzel-
ner Mitarbeiter, um Gefahrenquellen am Arbeitsplatz zu
identifizieren und die Unfallhdufigkeit auch in Zukunft wei-

ter reduzieren zu kbnnen.

Instrumente des IKB-Sicherheitsstandards

- Laufende Sensibilisierung der Mitarbeiter fir
das Thema Arbeitssicherheit

- Beistellung der erforderlichen
personlichen Schutzausristung

- RegelmaéRige Sicherheitsunterweisungen

- Verpflichtende Unfallberichte

- Bestellung von verantwortlichen Personen fir
das Thema Pravention und Sicherheit

- FUhren einer Arbeitsunfallstatistik

IKB-Reise-Richtlinie

Im Vorjahr wurde die IKB-Reise-Richtlinie unter anderem
mit dem Fokus auf Sicherheit und Umwelt Uberarbeitet und
im Unternehmen integriert. Wichtige Inhalte dieser neuen
Prioritdtenreihung sind z. B. die Weisung, &ffentliche Ver-
kehrsmittel vorrangig in Anspruch zu nehmen. Zudem wur-

den vermehrt elektrische Dienstfahrzeuge bereitgestellt.

B Aus- und Weiterbildung

Laufende Aus- und Weiterbildung hat innerhalb des Unter-
nehmens einen sehr hohen Stellenwert. Das Aus- und
Weiterbildungsprogramm ist auf die speziellen Bedurfnis-
se der sehr unterschiedlichen Unternehmensbereiche
ausgerichtet und wird jahrlich den aktuellen Erfordernis-
sen angepasst.

Lehrlingsausbildung: Investition in die Zukunft

2011 waren bei der IKB 29 Lehrlinge in Ausbildung, 11 im
kaufmannischen Bereich und 18 im technischen Bereich.
Neben der praxisorientierten Berufsausbildung sind inner-
halb der IKB das eigenverantwortliche Arbeiten, die Integ-
ration der Lehrlinge als vollwertige Teammitglieder und
konkret definierte, individuell abgestimmte Ausbildungs-
ziele wichtig. Mit Erfolg, wie sich zeigt: Beim Tiroler Lehr-
lingswettbewerb konnten die IKB-Lehrlinge lberzeugen
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und schon mehrmals den Landessieger stellen. Darltber
hinaus ist die IKB auch ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb
und staatlich ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb.

B Nachhaltige Mitarbeiterentwicklung

Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramm
In Zukunft
neuen Strategien im Bereich Personalentwicklung und

verlangt der demographische Wandel nach

-férderung — vor allem in Bezug auf die Intensivierung des
Nachfolgemanagements, auf die Bindung alterer Mitarbei-
ter ans Unternehmen und in Bezug auf die Erarbeitung
und Integration von Work-Life-Balance-Konzepten. Diese
Themen gewinnen auch innerhalb der IKB an Bedeutung.
Gerade fur Nachwuchskrafte werden gezielt interne Schu-
lungsschwerpunkte gesetzt. Ein besonderer Schwerpunkt
der nachsten Jahre ist der weitere Ausbau des Flhrungs-
krafteentwicklungsprogramms. Weitere wichtige Themen
im Rahmen dieser Initiative sind Aufmerksamkeit fur Life-
Balance, Gesundheit und personliche Weiterentwicklung.

Mitarbeiter-Orientierungsgesprache
Derzeit werden mit 78,8 % der Mitarbeiter jahrliche Mitar-
beiter-Orientierungsgesprache gefihrt. Diese Quote soll

weiter erhoht werden.

Talente-Management-Programm

2008 wurde erstmals ein internes Talente-Management-
Programm bei der IKB durchgefihrt. Ziel war es, interne
Potenziale zu erkennen, zu férdern und mit den adéquaten
Kompetenzen auszustatten. Fir 2012 ist die Evaluierung
und Weiterentwicklung dieses Instruments geplant.

Ideenmanagement

2012 wird die IKB den Schwerpunkt Ideenmanagement
im Unternehmen setzen. Die Mitarbeiter sind Experten in
ihren Verantwortungsbereichen — ihr Innovationspotenzial
soll entsprechend genutzt werden, sei es flr neue Pro-
dukte und Dienstleistungen oder fir kontinuierliche Ver-
besserungen interner Ablaufe. Durch ein gezielt gesteuer-
tes ldeenmanagement soll die Kommunikation zwischen
den einzelnen Geschaftsbereichen gefordert und der
Know-how-Austausch unterstutzt werden.

Flexibilitatscheck und Gesundheitsmanagement

Die IKB hat sich pro-aktiv damit auseinandergesetzt, wie
die Arbeitsfahigkeit der alter werdenden Mitarbeiter unter
den kinftigen Anforderungen verldangerter Erwerbstéatig-
keit erhalten und geférdert werden kann. Als eines dieser
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Ergebnisse wird die IKB im Geschaftsjahr 2012 ein ein-
heitliches, umfassendes Gesundheitsprogramm umset-
zen, das Gesundheit und Wohlbefinden aller Mitarbeiter
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nachhaltig férdern und erhalten soll. Dabei gilt es auch, die
personlichen Ressourcen jedes Einzelnen zu starken und

.gesunde” Arbeitsprozesse zu gestalten.

BESCHAFTIGUNGSENTWICKLUNG

2009 2010 201 +/-%
Flhrungskrafte (Geschéaftsbereichsleiter,
Abteilungsleiter und Stabstellenleiter) 34 36 37 28
Angestellte 303 308 326 5,8
Arbeiter 228 228 230 0,9
Lehrlinge 29 29 29 -
Beschéaftigungsentwicklung gesamt (inkl. Lehrlinge) 594 601 622 35
Anteil Frauen (% auf Basis von VZA)* 15,67 % 15,37 % 16,44 % 1,07
Anteil Manner (% auf Basis von VZA)* 84,33 % 84,63 % 83,56 % - 1,07
Mitarbeiterfluktuation 5,66 % 4,90 % 6,41 % 1,51
Durchschnittliche Dauer der Dienstverhaltnisse in Jahren 15,23 15,21 14,89 - 2,10
* Vollzeitaquivalent
ANZAHL DER MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN (pro Kopf)
2009 2010 201 +/-%
Unter 30 95 95 14 20,0
30 bis unter 50 329 328 344 4,9
50 und Uber 50 141 148 135 - 88
GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
2009 2010 2011 +/-%
Jéhrliche meldepflichtige Unfalle (Anzahl) 11,00 18,00 12,00 - 333
Mitarbeiter, die an Schulungen zur Pravention von
Gesundheit und Sicherheit teilgenommen haben (Anzahl) 380 400 420 50
Durchschnittliche Anzahl Krankenstandstage (d/MA) 13,00 12,30 11,50 - 65
Sicherheitsvertrauensperson (Vollzeitaquivalent) 24,00 24,00 23,70 - 1,3
Sicherheitsfachkraft 0,52 0,52 0,60 15,4
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Nachhaltige Wirtschaft und Unternehmensethik

Die vormals als Eigenbetrieb der Stadt Innsbruck gefiihrten Stadtwerke Innsbruck wurden 1994 in die pri-

vatwirtschaftlich organisierte IKB AG umgegriindet. Dieser Schritt erfolgte, um die Wirtschaftlichkeit der ehe-

maligen Stadtwerke zu verbessern und die innerbetriebliche Organisation im Sinne eines privatwirtschaft-

lich orientierten Unternehmens gestalten zu konnen. Als Gesellschaftszweck des Unternehmens wurde u. a.

bestimmt, dass die Tatigkeit des Unternehmens neben der Gewinnerzielungsabsicht den Bediirfnissen und

Interessen der Stadt Innsbruck und ihrer Bewohner zu wirtschaftlich angemessenen und sozial tragbaren

Bedingungen zu dienen hat. Dabei wird dem sparsamen Einsatz von Ressourcen und den Anforderungen des

Umweltschutzes im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung entsprechend Rechnung getragen.

B Nachhaltige Wirtschaft

Die IKB als das Ver- und Entsorgungsunternehmen fir
Kunden in der Stadt Innsbruck und ihrer Umgebung steht
direkt bzw. indirekt im Besitz der 6ffentlichen Hand und
damit im weitesten Sinn der Innsbrucker bzw. Tiroler Be-
volkerung. Die Leistungen des Unternehmens tragen
maRgeblich zur hohen Lebensqualitat der Birger und Kun-
den bei und die IKB steht flr Versorgungssicherheit und
den langfristigen Erhalt der kommunalen Infrastruktur.
Dazu muss die Infrastruktur langfristig in gutem Zustand
fur die nachsten Generationen erhalten werden und eine
kurzfristige Gewinnmaximierung steht dabei nicht im Vor-
dergrund. Neben dem Streben nach wirtschaftlichem Er-
folg bekennt sich das Unternehmen auch zu seiner beson-
deren sozialen Verantwortung. Der Allgemeinheit kommmen
neben den in Form von Dividenden ausgeschitteten Ge-
winnen auch von der IKB entrichtete Steuern und Abga-
ben zugute. Darlber hinaus belebt die IKB als regionaler
Wirtschaftsfaktor die Region, indem Lieferanten und Mit-
arbeiter flr hochwertige Leistungen entlohnt werden. Als
offentliches Unternehmen ist die IKB zu einem effizienten
Ressourceneinsatz verpflichtet. Korruption und andere
unethische Praktiken finden in der IKB jedenfalls keinen
Platz.

B Unternehmensethik

RegelmaéRige Prifungen durch die Interne Revision
Auch 2011 wurden Prozesse und Interne Kontrollsysteme
in verschiedenen Unternehmensbereichen durch die Inter-
ne Revision Uberprift und Maflinahmen zur Prozessopti-
mierung und Verbesserung des internen Kontrollsystems
initiiert.

So erfolgte 2011 die Uberarbeitung des Berechtigungs-
konzeptes flr das Abrechnungsprogramm Eulvis, wobei

besonderes Augenmerk auf die Vergabe von als kritisch
eingestuften Berechtigungen gerichtet wurde.

2011 traten keine UnregelmaRigkeiten zu Tage, die zu Ent-
lassung, Kundigung, einvernehmlicher Auflosung des
Dienstverhaltnisses oder zu Disziplinarverfahren flhrten.

Geplant: Einfiihrung eines Ethikkodex

Flhrungskrafte und Mitarbeiter haben bei allen Entschei-
dungen und Handlungen zur Erreichung der vorgegebenen
Unternehmensziele nicht nur die relevanten gesetzlichen
Vorschriften und betriebsinternen Regelungen einzuhal-
ten, sondern auch ein ethisch korrektes Verhalten an den

Tag zu legen.

Um die moralischen Grundsatze unternehmerischen Han-
delns in der IKB flr alle Mitarbeiter transparent zu machen
und damit weiter zu festigen, ist fr 2012 die Einflihrung
eines IKB-spezifischen Werte- und Verhaltenskodex (Code

of conduct) geplant.

In diesem Kodex sollen Themen wie z. B. Vermeidung von
Interessenskonflikten, Umgang mit Zuwendungen und
Konflikten (Einhaltung der Antikorruptionsbestimmungen),
Vertraulichkeit gegentber Dritten etc. behandelt werden.
Die Ausarbeitung des Ethikkodex wird im Rahmen eines
Projektes unter Einbindung von Fihrungskraften und Mit-
arbeitern erfolgen. In weiterer Folge ist die Durchflhrung
von Ethiktrainings geplant.

B Verteilung des Umsatzes an
Anspruchsgruppen

IKB als regionaler Wirtschaftsfaktor
Die IKB regt mit ihren Ausgaben die regionale Wirtschaft
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deutlich an. Die groRten Finanzstrome flieRen an folgende
Anspruchsgruppen: an Mitarbeiter in der Form von Léhnen
und Gehéltern sowie an Lieferanten — sowohl fir den lau-
fenden Betrieb und die Instandhaltung als auch fur Investi-
tionen. Die IKB setzt damit Impulse fur die Wirtschaft und
sichert mit kontinuierlich hohen Investitionen Arbeitsplat-
ze. Die Ausgaben flr Investitionen in Sachanlagen stellten
2011 mit rund EUR 40,0 Mio. vergleichsweise einen Re-
kordwert dar. Hauptursache waren die Bautatigkeiten am
Wasserkraftwerk Mihlen. Aber auch andere grolRe Projek-
te wie etwa die langfristige Adaptierung des Kanalnetzes
und die Errichtung einer Bioabfallaufbereitung am Standort
Klarwerk trugen zu dieser Entwicklung maRgeblich bei.
Den noch gréRReren Posten stellen mit rund EUR 68,7 Mio.
die laufenden Betriebskosten dar. Sie umfassen Aufwen-
dungen fir den Energieeinsatz (z. B. Strom, Gas), flr ex-
tern bezogene Leistungen (z. B. Grabungen und Leitungs-
verlegungen), Materialaufwendungen (z. B. Betriebsmittel)
und alle sonstigen Aufwendungen. Gemessen an den ge-
samten Auftragswerten ist der Anteil regionaler Lieferan-
ten — also jener, die im Bundesland Tirol angesiedelt sind —
mit rund 70 Prozent betrachtlich. Genauso wie die
Betriebskosten entwickelte sich auch die Summe der Loh-
ne und Gehélter mit rund EUR 38,4 Mio. relativ konstant.

Einkinfte fiir die 6ffentliche Hand

Die offentliche Hand profitiert auf mehrere Arten von den
Innsbrucker Kommunalbetrieben. Die Stadt Innsbruck halt
Anteile von 50 Prozent und einer Aktie. Auch der zweite
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Eigentlimer TIWAG - Tiroler Wasserkraft Aktiengesell-
schaft steht in offentlichem Eigentum. Die Dividende
kommt somit letztendlich allen Einwohnern des Landes
Tirol und besonders den Innsbrucker Birgern zugute.
Dank der erfolgreichen wirtschaftlichen Entwicklung des
Unternehmens lagen auch die Dividendenzahlungen auf
einem hohen Niveau. Weitere wesentliche Finanzstrome
an die offentliche Hand stellen Steuern und Abgaben dar.
Den wesentlichen Posten bilden hier an die Stadtgemein-
de Innsbruck zu entrichtende Gebrauchsabgaben in den
Bereichen Strom, Wasser und Abwasser fur die Benit-
zung von offentlichem Grund. Ertragssteuern stellen dem-
gegenuber einen vergleichsweise kleineren Posten dar,
weil im Konzernverbund ein Ausgleich mit den steuerli-
chen Verlusten aus dem Offentlichen Personennahverkehr
erfolgt. Die Innsbrucker Kommunalbetriebe erhalten in
geringem Umfang auch 6ffentliche Zuwendungen in Form
von Subventionen und Fordergeldern. Diese Einklinfte der
IKB stellen aber lediglich einen Bruchteil der Finanzstréme
dar, die in Form von Dividenden und Abgaben von der IKB
an die 6ffentliche Hand fliefsen. Die 6ffentliche Hand profi-
tiert in hohem Maf3e von den Aktivitdten der IKB.

Zahlungsstrome an Banken

Die Eigenkapitalquote des Unternehmens konnte in den
letzten Jahren von 45 Prozent (2010) auf 54 Prozent (2011)
kontinuierlich gesteigert werden. Gleichzeitig haben sich
die Finanzstréme an Banken flr Zinsen und Tilgungen von

Krediten laufend verringert.

FINANZSTROME AN ANSPRUCHSGRUPPEN (in Mio. EUR)

UND ANTEIL REGIONALER LIEFERANTEN

2009 2010 201 +/-%
Loéhne und Gehalter 376 38,3 38,4 0,3
Bruttoinvestitionen in Sachanlagen 22,1 33,9 40,0 18,0
Betriebskosten 68,2 64,0 68,7 73
Dividenden 6,1 11,0 9,7 - 1.8
Steuern und Abgaben 5,8 5,8 6,2 6,9
Erhaltene Subventionen und Fordergelder 0,8 1,0 0,9 - 10,0
Finanzstréme an Banken (Zinsen und Tilgung) 3,2 34 3,0 - 1,8
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Mit ihren Kraftwerken tragt die IKB dazu bei, den Anteil an regional erzeugtem Strom in Innsbruck zu erho-

‘ hen. Ein wesentlicher Aspekt ist dabei die Klimafreundlichkeit der Stromproduktion, die durch diese Form der

erneuerbaren Energie garantiert wird. Die konstant hohe Zuverlassigkeit der Anlagen gewahrleistet dartiber

hinaus eine hohe Qualitat der Stromversorgung ohne wesentliche Storungen und Ausfalle.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Marktpreisentwicklung und Wasserfiihrung

Im Jahr 2011 konnte der Geschéftsbereich Strom Erzeu-
gung seine erzeugte Energiemenge im Vergleich zu den
langjahrigen Planwerten knapp Ubertreffen, aber die sehr
guten Erzeugungswerte des Geschaftsjahres 2010 den-
noch nicht erreichen. Ermdglicht wurde dies einerseits
durch einen optimierten technischen Regelbetrieb der
Kraftwerksanlagen, der zu einer um 3,1 % verbesserten
Energieerzeugung geflihrt hat. Andererseits trugen auch
interne Faktoren — wie realisierte Verbesserungen im
technischen Betrieb der Kraftwerke, die erfolgreiche
Teilnahme am Regelenergiemarkt und eine sich daraus
ergebende sehr gute Stromhandelsbilanz — zu diesem

positiven Ergebnis bei.

B Entwicklung des Geschéaftsbereiches

Strategische Entwicklung

In Fortsetzung der Strategie zum Ausbau der Erzeugungs-
anlagen wurde das genehmigte Okostrom-Kraftwerkspro-
jekt Muhlen weiter vorangetrieben. Der Baustart erfolgte
mit Beginn des Jahres 2011. Ein Grof3teil der Baumafdnah-
men konnte im Jahresverlauf umgesetzt werden. So wur-
de z. B. der komplette unterirdische Teil des Krafthauses
bereits bis zu Beginn der Schneeschmelze im ersten Win-
ter errichtet und grofRe Teile der Druckrohrleitung konnten
im Jahre 2011 realisiert werden. Die Inbetriebnahme wird
im 2. Quartal 2012 erfolgen. Die Engpassleistung des
Kraftwerks betragt 2 MW.

Neu aufgenommen wurde auch die Errichtung von Photo-
voltaikanlagen fir den Geschéftsbereich Strom Erzeu-
gung. Bis Ende 2012 werden Anlagen mit einer Kapazitat
von insgesamt 500 kWop in Betrieb sein. Im Rahmen des
Beteiligungsmodells , Innsbrucker Sonnenscheine” kon-

01

nen sich die Innsbrucker Blrger an diesen Sonnenkraft-
werken beteiligen.

Eine wesentliche Erweiterung der Kapazitaten wird das
.Regionalkraftwerk Mittlerer Inn” darstellen. Wenn das
Genehmigungsverfahren wie geplant Ende 2014 zu einem
Abschluss kommt, sollte nach einer Bauzeit von maximal
3 Jahren eine Inbetriebnahme im Jahr 2017 maglich sein.
Die Leistung des Regionalkraftwerks wird aus heutiger
Sicht etwa 21,2 MW und ein Jahresarbeitsvermdgen von
92 GWh umfassen. Damit kdnnen 25.000 Haushalte mit
CO,-neutralem Strom versorgt werden.

Derzeit weisen alle in Betrieb befindlichen Kraftwerke
eine installierte Leistung von 65 MW auf. Mit dem Kraft-
werk Muhlen und den Photovoltaikanlagen wird die instal-

lierte Leistung samtlicher IKB-Kraftwerke Ende 2012 auf

67,5 MW steigen. Die Stromerzeugung der IKB wird somit
auch in Zukunft klimafreundlich ohne nennenswerte CO,-

Emissionen erfolgen.

B Infrastruktur — Kraftwerksanlagen

Die IKB-Kraftwerksanlagen, die abhangig von der Abfluss-
charakteristik der genutzten Gewasser moglichst effizient
sowie storungsfrei und wartungsarm betrieben werden
sollen, werden auf einem konstant hohen Zuverlassig-
keitsgrad gehalten. Durch technische MaflRinahmen wird
auch die Effizienz schrittweise erhéht. Damit kann bei
gleichbleibender Nutzwassermenge eine héhere Leistung
erzielt werden. Besonders nennenswert sind dabei der
Abschluss der Grofsrevision am Kugelschieber des Ma-
schinensatzes 2 und der Beginn der Grofdrevision am Ma-
schinensatz 1 im Kraftwerk Untere Sill. Im Zuge dieser
Arbeiten wird auch ein neues Turbinenlaufrad installiert.
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In Vorbereitung ist die Erneuerung der Wehranlage Matrei
und der Druckrohrleitung fur das Kraftwerk Obere Sill. Im
Rahmen dieses Projektes ist auch eine Effizienzsteigerung
und Modernisierung der Maschinenanlage des Kraftwer-
kes geplant.

Im Trinkwasserkraftwerk MUhlau sind ebenfalls wichtige
Instandhaltungsmalnahmen, wie etwa eine Erneuerung
des Korrosionsschutzes samt Schieberkammer, geplant.

B Naturschutz

Neuer geplanter Standort: Kraftwerk Mittlerer Inn

Anstelle des geplanten Innkraftwerks Telfs wurde 2011
ein Alternativstandort im Bereich Pettnau/Flaurling entwi-
ckelt, der nach dem seit 2011 vorliegenden Handbuch
zum Kriterienkatalog des Landes Tirol jenem in Telfs vor-
zuziehen ist. Dieser neue Standort kann energiewirtschaft-

lich besser genutzt werden. Mit diesem ,Regionalkraft-

"

werk Mittlerer Inn” soll nun unter Einbindung der
Anrainergemeinden und der Bevolkerung das fir die Ge-
nehmigung notwendige UVP-Verfahren abgewickelt wer-
den. Im Zuge der Projektentwicklung werden zusatzliche
Kooperationsmoglichkeiten mit den Gemeinden im Ein-

zugsgebiet erarbeitet, die einen Mehrwert flr die Region

_sicherstellen. Die IKB ist davon lberzeugt, mit dieser Pro-

jektvariante eine flr alle Interessensgruppen gute Losung
gefunden zu haben.

ERZEUGUNGSBILANZ (GWh)
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Restwasser, Fischtreppen und

weiteres Naturschutz-Management

Ziel der nationalen Wasserrahmenrichtlinie ist es, bis 2027
den guten Zustand aller Gewasser zu gewahrleisten. Die
vorgeschriebenen Mengen flr Restwasser und Schwall-
betrieb stellen eine Limitierung bzw. einen Verlust fir die
Stromerzeugung dar. Die IKB-Stromerzeugung hielt im
Jahr 2011 samtliche diesbezigliche Bestimmungen ein.
Fischtreppen bedeuten hohe Investitionen. In Eigeninitiati-
ve wurde als AusgleichsmaRnahme fir das Kraftwerk
Muhlen 2011 beim Sillwehr mit dem Bau einer Fischtrep-
pe begonnen.

Bezlglich der Wahl ¢kologischer Betriebsmittel stellt die
IKB-Stromerzeugung derzeit auf biologisch abbaubare
Hydraulikble und Schmiermittel um. Bei einem Grof3teil
der Anlagen ist die Umstellung bereits abgeschlossen. In
Zukunft sollen — wo technisch mdglich — nur noch biolo-
gisch abbaubare Ole und Schmiermittel Verwendung

finden.

Ml Betriebsdaten

Wasserfiihrung und Erzeugungswerte

Im Haupteinzugsgebiet der vorhandenen Erzeugungsanla-
gen waren flr 2011 im Gesamtjahresverlauf gegentber
dem langjahrigen Durchschnitt unterdurchschnittliche Ab-
flisse der Sill und der Ruetz zu verzeichnen. Diese lagen in
Innsbruck um 6,5 % unter dem langjahrigen Durchschnitt.
Die erzeugte Jahresenergiemenge 2011 erreichte einen
Wert von 313 Mio. kWh. Damit lag die Erzeugung des Jah-
res 2011 um 3,8 % unter dem sehr guten Erzeugungswert
des Jahres 2010.

2009 2010 201 +/- %
Summe Kleinwasserkraft < 10 MW 80,86 79,53 73,34 - 78
Oberes Sillwerk 95,59 99,11 99,36 0,3
Unteres Sillwerk 138,00 140,68 136,28 3.1
Summe Wasserkraft > 10 MW 233,59 239,79 235,64 1,7
Summe Oko kalorisch 7,07 6,08 3,97 34,7
Summe Erzeugung 321,52 325,40 312,95 3,8
Stromabgabe
Verkauf an IKB — Vertrieb 310,11 312,28 304,28 2,6
Verkauf an OeMAG 8,05 7,01 4,78 31,8
Verkauf an TIWAG (Rucklieferung) 3,36 6,11 3,89 36,3
Summe Abgabe 321,52 325,40 312,95 38
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KRAFTWERKE DER IKB NACH INSTALLIERTER LEISTUNG 2011 (IN MW)

Installierte Leistung

Wasserkraftwerke > 10 MW

Oberes Sillwerk 18,00
Unteres Sillwerk 28,00
Kleinwasserkraft

Kraftwerk Ruetz 6,00
Zwischen-Kraftwerk 2,03
Mdhlau Werk 2 und 3 0,73
Kleinwasserkraft (Trinkwasserkraftwerke) < 10 MW

Mihlau 6,00
Schreyerbach* 0,06
Kleinwasserkraft (Okostrom)**

Naturstrom 0,96
Oko kalorisch

Deponiekraftwerk Ahrental 1,65
Stromerzeugung Klarwerk 1,04
SUMME installierte Leistung der Kraftwerke 2011 64,47

* Beteiligungsverhaltnis: drei Finftel IKB, zwei Flinftel Gemeinde Aldrans

** entspricht den Okostrom-Férderrichtlinien, Beteiligungsverhéltnis: 62 % IKB, 38 % Firma Rauch

GEPLANTE KRAFTWERKE

Kraftwerk Muhlen (Errichtung 2012)
Photovoltaik-Kraftwerk* (Errichtung 2012)
Regionalkraftwerk Mittlerer Inn (bis 2017)
Summe geplante Kraftwerke

* entspricht den Okostrom-Férderrichtlinien
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Geplante Leistung

2,0
0,5
21,2

23,7
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Nachhaltigkeit im Geschaftsbereich Strom Netz bedeutet, weiterhin zu den preiswertesten, zuverlassigsten

und kundenfreundlichsten Verteilnetzbetreibern Osterreichs zu gehéren.

Dies wird durch eine langfristige 6konomische Entwicklung des Netzes mittels Restrukturierung, mittels kon-

tinuierlicher Reinvestitionen und mittels optimierter Instandhaltung erreicht.

Durch neueste und robuste Technologien, wenig Bodenverbrauch und hohe Energieeffizienz ist ein langfristig

sparsamer Ressourcenverbrauch sichergestellt. Der Geschaftsbereich Strom Netz der IKB ist der preiswerte,

kompetente, verlassliche, kunden- und qualitatsorientierte Servicepartner und Systemdienstleister fur die

Stadt Innsbruck und alle Tiroler Kunden wie Gemeinden, Baufirmen, Wohnbautrager und Unternehmen.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Im Bereich Strom Netz hat mit 01.01.2010 der zweite Teil
einer 4-jahrigen Regulierungsperiode begonnen. Im Rah-
men dieser Anreizregulierung werden die Stromnetztarife
nach einer vorgegebenen Formel ermittelt, wobei Investiti-
onen, Betriebskostenkomponenten und Preissteigerungen
sowie Effizienzvorgaben in die Tarifermittlung einflie3en.

Durch die Einfihrung eines Investitionskostenfaktors wur-
den Investitionsanreize geschaffen, die zur Substanzerhal-
tung des Verteilnetzes und zur Aufrechterhaltung der ho-
hen Versorgungssicherheit beitragen werden.

Auf Grundlage der durch die Regulierungsbehorde E-Cont-
rol jahrlich durchgefihrten Ermittlungsverfahren zur Festle-
gung der Systemnutzungstarife wurden die Netznutzungs-
tarife mit 1. Janner 2011 um 0,9 % und die Netzverlusttarife
um 3,3 % gesenkt. Fir den Grofsteil der Netzkunden hat
dies eine Senkung der Netztarife um durchschnittlich
1,2 % bedeutet. Die Netztarife des Innsbrucker Stromnet-
zes zahlen somit auch heuer wieder zu den glnstigsten
Tarifen in Osterreich.

Im Berichtsjahr 2011 wurden intensive Beratungen Uber
die Weiterentwicklung des Regulierungsrahmens ab der
dritten Regulierungsperiode aufgenommen. Fir das Ser-
vicegeschaft war eine zufriedenstellende Investitionstatig-
keit der Gemeinden in Infrastrukturprojekte vorhanden,
sodass die positive Entwicklung des Vorjahres anhielt.

B Entwicklung des Geschaftsbereiches

Im Berichtsjahr 2011 konnte der Geschéftsbereich Strom
Netz wiederum ein ausgezeichnetes Jahresergebnis er-
zielen. Die im Rahmen der strategischen Planung be-
schlossenen Mafinahmen mit dem Ziel struktureller Ver-
einfachungen und Kostensenkungen wurden konsequent
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fortgesetzt. Das langfristige Netzausbaukonzept wurde
2010/2011 entsprechend aktualisiert und sieht unter den
derzeitigen wirtschaftlichen und regulatorischen Rahmen-
bedingungen eine kontinuierliche und nachhaltige Erho-
hung der Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit des
Stromnetzes bis 2030 vor.

Mit dem Aufbau eigener Vertriebskapazitaten im Ge-
schaftsbereich konnte die tirolweite Vermarktung der Ser-
viceprodukte intensiviert werden.

Die in der Abteilung Strom Netz Service durchgefihrte
Organisationsanpassung wird weitere Effizienzsteigerun-
gen ermaoglichen und ist eine der Voraussetzungen fir die
Ausweitung des Servicegeschéftes.

B Netzgeschaft

Zur langfristigen Sicherung der Versorgungsqualitdt wurden
umfangreiche Investitions- und Instandhaltungsmafdnah-
men durchgeflhrt. Die steigende Nachfrage erforderte den
Ausbau der Anlagenkapazitdten. Durch Schaffung effizien-
ter Strukturen wird die Wirtschaftlichkeit des Stromnetzes
laufend erhoht. Im Zuge des schrittweisen Ausbaus der
neuen Regionalbahn waren umfangreiche Kabelumlegun-
gen erforderlich. Die Planung, Errichtung, Verstarkung und
Erneuerung von Mittelspannungsanlagen und Kabeln sowie
die Verlegung neuer Kabelstrecken im Zuge von GroRbau-
vorhaben wurden vorangetrieben; besonders erwéahnens-
wert sind die Errichtung einer neuen 10-kV-Kabelstrecke
auf den Patscherkofel, die 25-kV-Kabellegung zwischen
den Umspannwerken Mitte und Pastor, der 10-kV-Netzan-
schluss flr das Universitatsgebaude Innrain 80, die Netzsa-
nierungen in Hotting Dorfgasse und in Patsch Landesstrale
sowie die Neuerrichtung zahlreicher Umspannstellen.

Fur die geplante Neulegung einer 110-kV-Kabelverbindung
zwischen den Umspannwerken Mitte und Nord mit
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Errichtung der zugehorigen 110-kV-Schaltanlagen wurden
umfangreiche Ausflhrungsplanungen begonnen und erste
Ausschreibungen durchgefihrt.

Eine Studie zur Optimierung der Stationsdichte im Mittel-
spannungsnetz konnte abgeschlossen werden und wird

zur weiteren Effizienzsteigerung im Netzbau beitragen.

Die seit Jahren verfolgte konsequente Netzerneuerung
wird auch durch die Stérungsstatistik der Regulierungsbe-
horde bestatigt. So betrug die durchschnittliche Ausfalls-
dauer fur Netzkunden der IKB knapp 9 Minuten im Jahr,
wahrend der dsterreichische Durchschnitt bei mehr als 50
Minuten liegt. Das Innsbrucker Stromverteilnetz zahlt zu
den zuverlassigsten Netzen in Osterreich.

Ein Grund fur diese hohe Versorgungssicherheit liegt auch
darin, dass das Stromnetz der IKB mit einer Lénge von Uber
1.700 Kilometern fast ausschlieflich unterirdisch als sicheres
und robustes Kabelnetz ausgefihrt ist und somit unabhéngig

gegeniber dulieren Einflissen betrieben werden kann.

H Intelligente Netze

Das Innsbrucker Verteilnetz ist jetzt schon fir die wach-
sende Zahl der dezentralen Erzeuger (Photovoltaikanlagen)
bestens gerlstet. In der Tiroler Landeshauptstadt hat die
dezentrale Erzeugung aus erneuerbaren Energien (vor
allem Wasserkraft) eine lange und bewaéhrte Tradition,
dementsprechend wurde in der Netzplanung und im Netz-
ausbau die dezentrale Einspeisung seit Jahrzehnten
mitbertcksichtigt.

Bewadhrte und zukunftstrachtige Technologien werden zur
optimalen Laststeuerung verwendet. Eine robuste und
zuverlassige Form des ,Demand Side Managements”
wird in Innsbruck schon seit Uber einem halben Jahrhun-
dert durch das Schalten von elektrischen Boilern und
Nachtspeicherheizungen in Schwachlastzeiten Uber das
Stromverteilnetz betrieben. Diese nachhaltige und klima-
freundliche Technologie wird in Zukunft weiter ausgebaut,
um noch effizienter eingesetzt werden zu kénnen.

Das Pilotprojekt zur Einfiihrung elektronischer Haushalts-
zéhler wurde 2011 fortgesetzt und die Vorplanungen fir
den bis 2019 umzusetzenden Rollout von Smart Meters

wurden aufgenommen.

B Servicegeschaft

Das Servicegeschaft konnte gegenlber dem Vorjahr wie-
derum gesteigert und ausgeweitet werden.
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An der neuen Strecke der Regionalbahn kamen zahlreiche
Kabelprojekte fur Verkehrslichtsignalanlagen zur Umset-
zung.

Um das Leistungsspektrum fur alle Tiroler Kunden weiter
auszubauen, hat der Geschéaftsbereich Strom Netz seine
Servicedienstleistungen weiterentwickelt und auf den
Zielmarkt abgestimmt. Dazu zahlen IKB-Licht fiir Gemein-
den, die Bereitstellung temporérer Stromversorgungen,
die Errichtung von Transformatorstationen samt Kabelver-
bindungen, diverse messtechnische Dienstleistungen —
wie z. B. Kabelfehlerortung — und Reparaturen von Kabel-
anlagen bis in den Mittelspannungsbereich.

Fir die Stadt Innsbruck, flr die die IKB die Betriebsflihrung
der StraRenbeleuchtung tbernommen hat, wurden innovati-
ve Beleuchtungskonzepte, teilweise bereits auf LED-Basis,
ausgearbeitet und realisiert. Dem Wunsch von Tiroler Ge-
meinden nach Angebotslegung flr Feinanalysen der 6ffent-
lichen Beleuchtung wurde entsprechend Rechnung getra-
gen. Eckpfeiler des Checks sind die Ermittlung der
Optimierungspotenziale, die Erstellung eines Sanierungs-
plans nach dringendem und mittlerem Handlungsbedarf so-
wie die Prifung der Beleuchtung mit besonderem Augen-
merk auf Okologisch sensible Gebiete. Mit einigen Tiroler
Gemeinden bestehen bereits Vereinbarungen Uber Erneue-
rung und Instandhaltung der 6ffentlichen Beleuchtung. Ziel
der konkreten Durchflihrung ist die Senkung des Energie-
verbrauches durch modernste Technologie und optimal ab-
gestimmte Zeitplédne. Damit werden CO,-Emissionen ver-
mieden. Auch die Erhohung der Verkehrssicherheit, der
Attraktivitat des offentlichen Raums und des subjektiven
Sicherheitsgeflihls werden angestrebt. Schliellich soll auch
Lichtverschmutzung durch die Wahl der richtigen Leuchten
und eine korrekte Betriebsweise vermieden werden.

Neu erfolgt ist der Einstieg in das Geschéftsfeld , Errich-
tung von Photovoltaikanlagen”. Fir diesen Markt wurde

ein umfassendes Dienstleistungsangebot entwickelt.

Dezentrale Energieerzeugung im Netzgebiet der IKB
Im Netzgebiet der IKB befindet sich eine groRe Anzahl
dezentraler Energieerzeugungsanlagen, die lokale Potenzi-
ale nutzen und so klima- und umweltschonend Strom ge-
winnen. Im Jahr 2011 erzeugten sie in Summe 318,85
GWh, davon entfielen 312,95 GWh auf die IKB-eigenen
Kraftwerke, das entspricht 36,4 % der abgegebenen
Menge in das Netz der IKB.

Kombinierte Warme- und Stromproduktion findet beim
IKB-Deponiegaskraftwerk Ahrental und der IKB-Biogas-
anlage im Klarwerk statt. Diese Anlagen speisten 2011
3,98 GWh ins IKB-Verteilnetz.
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Die installierten Photovoltaikanlagen in Innsbruck lieferten
rund 0,18 GWh. Hierbei handelt es sich sowohl um Pho-
tovoltaik-Volleinspeiser als auch PV-Uberschusseinspeiser.
Fur die Zukunft wird mit einer starken Zunahme von Pho-
tovoltaikanlagen gerechnet.

Die IKB legt Wert darauf, ihren Energiebedarf in Zukunft
weiterhin durch eigene umweltfreundliche, regenerative
Kraftwerke — soweit moglich — abzudecken.

VERTEILNETZBILANZ (GWh)
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B Energiewirtschaft

Die Stromabgabe an die Netzkunden der IKB hat sich ge-
gentber dem Vorjahr um 0,7 % verringert. Die Einlieferung
aus den Kraftwerken der IKB lag leicht unter dem Wert des
Vorjahres, jedoch immer noch um 2,7 % Uber dem Regel-
jahr. Aufgrund der gegentber dem Vorjahr niedrigeren Ei-
generzeugung hat sich die Einspeisemenge aus dem vorge-
lagerten TIWAG-Netz um 4,1 GWh bzw. rund 0,8 % erhoht.

2009 2010 20M +/-%
Netz-Einspeisung
Einspeisung aus TIWAG-Netz 521,06 536,57 540,65 0,8
Einspeisung von Kraftwerken der IKB AG 321,52 325,4 312,95 3,8
Einspeisung von privaten Erzeugern 6,43 6,25 5,90 5,6
Summe Einspeisung 849,01 868,22 859,50 1,0
Netz-Abgabe und Verluste
Abgabe an Netzkunden 802,26 823,12 817,70 0,7
Abgabe an TIWAG-Netz 5,41 7,07 4,34 38,6
Netzverluste 41,34 38,03 3746 1,5
Summe Abgabe 849,01 868,22 859,50 1,0
Abgabe in den einzelnen Netzebenen
Netzebene 5 83,06 86,50 90,42 4,5
Netzebene 6 226,44 232,30 234,90 1,1
Netzebene 7 492,76 504,32 492,38 2,4
Summe 802,26 823,12 817,70 0,7
Netzverluste in % 4,87 % 4,38 % 4,38 % -
Er%r?(husncdhen;;tl;\c/ltiwr:euﬁeunsfallsdauer 4.9 2.8 8.9 1,00
Netzkosten (NE7, flr einen durchschnittlichen
Haushalt mit 3.500 kWh Jahresverbrauch) 4,26 4,16 4,1 1,2
in Cent/kWh
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Strom Vertrieb

Zentrale Zielsetzung ist die Sicherstellung eines
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atomstromfreien Strommixes mit hohen Anteilen an erneu-

erbarer Stromerzeugung bei gleichzeitig hoher Kundenorientierung. Leistbare Stromtarife und eine geringe

Zahl an Abschaltungen aufgrund von Nichtbezahlung sind soziale Aspekte, die Berlcksichtigung finden.

B Entwicklung

Fortfihrung der TIWAG-Kooperation

Im Rahmen der Kooperation mit der TIWAG - Tiroler Was-
serkraft AG wurde die gemeinsame Betreuung des Kun-
densegmentes , Blndel- und Kettenkunden” weiter inten-
siviert. Mitder Einfiihrung der Stadt®Strom-PRO-Produkte
im Oktober 2011 konnte die Tarifharmonisierung mit der
TIWAG erfolgreich abgeschlossen werden.

Marktpreisentwicklung fiir elektrische Energie

Trotz sehr volatilem Marktpreisverlauf konnten die Energie-
preise grofsteils auf konstantem Niveau gehalten werden.
Im Vergleich zu den anderen Landesversorgern und Stadt-
werken in Osterreich zahlt die IKB auch weiterhin zu den
glinstigsten Energielieferanten. Im Jahr 2011 betrug der
Strompreis fur einen Durchschnittshaushalt 16,97 Cent pro
kWh. Damit lag der Strompreis etwa 9 % unter dem in
Osterreich Ublichen Niveau. Die Energiepreise fur Indus-
trie- und GroRkunden konnten im Wesentlichen auf dem
Vorjahresniveau gehalten werden.

Stromkennzeichnung und nachhaltiger Strommix

Die IKB liefert seit Juni 2011 zu 100 % atomstromfreie
Energie vorwiegend aus umweltfreundlicher, heimischer
Wasserkraft. Dies wurde dadurch erreicht, dass nunmehr
kein Strom unbekannter Herkunft aus dem internationalen
Ubertragungsnetzverbund bezogen wird. Um den Strom
unbekannter Herkunft zu ersetzen, erwarb der Bereich
Strom Vertrieb am Markt Zertifikate flr Strom aus GroR-
wasserkraft sowie — in einem geringeren Ausmaf — flr
Strom aus Erdgaskraftwerken. Fir die saubere und atom-

kraftfreie Stromversorgung wurden somit geringe Mehr-

STROMABGABE NACH KUNDENGRUPPEN (GWh)

kosten in Kauf genommen. Diese Mehrkosten wirken
sich allerdings kaum auf den Privatkonsumenten aus.

Auch in Bezug auf Klimaschutz gab es beim Strommix der
IKB im Jahr 2011 deutliche Fortschritte. Durch den Zukauf
der Zertifikate sanken die Emissionen pro kWh des ver-
kauften Stroms von 115 g auf 31 g COZ—/-\quivalente. Dies
entspricht einer Reduktion der bewirkten Emissionen um
73 %. Der Erfolg basiert darauf, dass im Strommix der IKB
der Anteil aller erneuerbaren Energiequellen stieg — insbe-
sondere der Wasserkraftanteil. 2011 wird erstmals auch
der Primérenergietrager Erdgas in geringem Ausmal aus-
gewiesen. Aber durch den kompletten Ersatz des Stroms
unbekannter Herkunft, der zur Hélfte von fossilen Energie-
trdgern stammt, konnte in Summe ein deutlicher Gewinn

fUr den Klimaschutz erreicht werden.

Kundenriickgewinnung und Kundenverluste

Durch die Atomkatastrophe in Japan wechselten in den
Monaten April — Juni 2011 einige Kunden zu Energieliefe-
ranten mit Okostromprodukten. Durch die MaRnahmen
der IKB in Bezug auf die Verbesserung der Stromkenn-
zeichnung konnte diesen Kundenverlusten im 2. Halbjahr
2011 erfolgreich entgegengewirkt werden.

M Betriebsdaten

Vertriebsbilanz

Die Gesamtabgabe elektrischer Energie an Endkunden
belduft sich im Berichtsjahr auf 686,59 GWh, was einem
Rickgang um 2,1 % gegenlber dem Vorjahr entspricht.

2009 2010 201 +/- %
Haushalte 266,23 268,25 270,39 0,8
Gewerbe 191,98 196,13 175,78 - 104
Landwirtschaft 1,94 1,93 1,83 - 5,2
GroRkunden 270,79 235,24 238,59 1,4
Summe 730,94 701,55 686,59 - 21
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ZUSAMMENSETZUNG DER HERKUNFT DES VERKAUFTEN STROMS IN PROZENT
(nach Stromkennzeichnung gem. § 78 EIWOG)
2009 2010 2011 +/-%
Wasserkraft 62,30 64,94 84,39 19,45
Windenergie 3,68 3,58 3,73 0,15
Feste oder flissige Biomasse 3,48 3,72 3,72 -
Sonstige Okoenergie 1,03 1,10 1,12 0,02
Kohle - - - -
Erdgas - - 704 7,04
St bekannter Herkunft (ENTSO-E, Is UCTE
rom unbekannter _er unft ( vormals ) 20,90 18,96 B _ 18,96
ohne Atomstromanteil
Anteil Atomstrom am Strom unbekannter Herkunft
8,71 770 - - 770
(ENTSO-E, vormals UCTE)
Summe 100,00 100,00 100,00
CO,-EMISSIONEN DES VERKAUFTEN STROMS
2009 2010 2011 +/-%
CO,-Emissionen pro kWh )
verkaufter Strom in g CO_-8q./kWh 132 s 31 73,0
DURCHSCHNITTLICHER STROMVERBRAUCH PRIVATHAUSHALTE IN KWH PRO JAHR
2009 2010 2011 +/-%
Durchschnittlicher Stromverbrauch Privathaushalte 2.973 2.974 2.812 - b4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
3.500,00
\\//\—
3.000,00 ‘_\H\
2.500,00
2.000,00
1.500,00
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Innsbrucks Wasserbedarf wird zu 100 % aus Quellwasser abgedeckt. Uber 90 % des Innsbrucker Wassers kom-

fa

men aus dem Naturschutzgebiet Miihlau und werden unaufbereitet und in besonders hoher Qualitat in die

Innsbrucker Haushalte und Betriebe geliefert. Der Bereich Wasser der IKB sorgt fiir einen effizienten, sicheren

und nachhaltigen Betrieb der Wasserversorgungsanlagen wie Quellressourcen, Speicherbehalter, Pumpwer-

ke sowie des Innsbrucker Wasserrohrnetzes.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die IKB betreibt in Innsbruck die 6ffentliche Trinkwasser-
versorgung. Rund 99 % des Trinkwassers stammen aus 11
Quellen rund um Innsbruck. Die Muhlauer Quellen sind die
wichtigste Ressource und liefern tber 90 % des Innsbru-
cker Wassers. Flr Notfalle und zur Spitzenabdeckung ste-
hen noch zwei Grundwasserbrunnen in der Hottinger Au
und eine Wasserverbundleitung nach Hall zur Verfligung.

Der Wasserverbrauch nahm in den letzten 15 Jahren um
rund 25 % ab. Grinde daflr sind wassersparende Haus-
haltsgerate und Armaturen sowie der effiziente Wasser-
einsatz im Gewerbe. Der rlcklaufige Trend setzte sich
2011 nicht weiter fort, der Jahresverbrauch 2011 lag nahe-
zu gleichauf mit dem Wert von 2010.

B Entwicklung des Geschiftsfeldes

Mit der Aktivierung der Notwasserschiene nach Hall konn-
te 2011 das Trinkwasser-Vorsorgekonzept der IKB fertig
umgesetzt werden. Durch die Verbindung der Trinkwas-
sernetze von Innsbruck und Hall ist es nun maglich, die
Muhlauer Quellen bzw. die Bettelwurfquellen wechselsei-
tig zu nutzen und eine Wassermenge bis zu 100 I/s zwi-
Im Oktober
2011 wurde die Notversorgung in mehreren ,, Férderversu-

schen Innsbruck und Hall auszutauschen.

chen” unter Realbedingungen getestet. Um im Bedarfsfall
die Notwasserverbindung moglichst rasch aktivieren zu
kénnen, wurden auch entsprechende organisatorische
VorsorgemalRnahmen gesetzt.

Die IKB bietet seit 2010 Serviceleistungen auf dem Gebiet
der Trinkwasserversorgung aufderhalb des eigenen Ver-
sorgungsgebietes an. Sie stellt damit ihre langjahrige Er-
fahrung sowie ihr vielseitiges Know-how auch Gemein-
den, Baufirmen, Betrieben, Ingenieurblros etc. zur
Verflgung. Im Jahr 2011 wurde intensiv daran gearbeitet,
diese Wasser-Serviceleistungen bei den Zielgruppen be-

kannt zu machen. Schon in der Startphase zeigte sich eine

02

groRe Nachfrage nach den angebotenen Serviceleistun-
gen. Der damit erzielte Umsatz im Jahr 2011 war bereits
betrachtlich. Somit konnten die Erwartungen in das Ser-
vicegeschaft deutlich Ubertroffen werden.

M Infrastruktur

Laufende Investitionen in den Ausbau und die Sanierung
der Infrastruktur spiegeln die Bemuhungen der IKB wider,
wenn es um langfristige Planung und Ressourcenschonung
geht. Die IKB hat im Jahr 2011 Gber 6,0 Mio. Euro fir den
Ausbau und die Erneuerung ihrer Trinkwasseranlagen auf-
gewendet. Es wurden insgesamt 4.605 Laufmeter Haupt-
leitungen und 2.465 Laufmeter Hausanschlussleitungen
verlegt. An den Trinkwasserbehaltern ,,Angerle” und , Bob-
bahn"” sowie an verschiedenen Quellanlagen wurden Adap-
tierungs- und Erneuerungsarbeiten durchgefihrt.

Das grofdte Vorhaben stellte die Sanierung der Muhlauer
Trinkwasseranlagen dar. Der 1,6 km lange Trinkwasser-
stollen wurde in der schittungsarmen Zeit im Frihjahr
2011 baulich instand gesetzt. Die Arbeiten wurden unter
Aufrechterhaltung des Trinkwasser- und Kraftwerksbetrie-
bes durchgefihrt. Im Sommer 2011 erfolgte die General-
sanierung der ersten Kammer des Trinkwasserbehalters,

die zweite Behalterkammer folgt dann im Jahr 2012.

B Betriebsdaten

Das Wasserdargebot der fur die Trinkwasserversorgung
nutzbaren Quellen betrug im Jahr 2011 knapp 35,3 Mio. m?®
und liegt damit um 7,3 % unter dem Wert des Vorjahres.
Die Wassereinspeisung ins Versorgungsnetz betrug rund
12,3 Mio. m3.

Die Abdeckung des Bedarfs erfolgte zu 91,3 % aus den
Mihlauer Quellen, zu 7,7 % aus den restlichen Quellen in

Hotting, Wilten, Amras und Igls sowie zu rund 1 %
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aus dem Wasservorkommen des Grundwasserfeldes
Hottinger Au. Der an die Kunden verrechnete Wasserver-
brauch betrug im Jahr 2011 rund 8,9 Mio. m® und ist damit

Wasser <<

2011 um rund 33 % hoher als im Vorjahr, weil der
Verbrauch der 6ffentlichen Brunnen, die Wasserentnahme
aus Hydranten und die Rohrnetzverluste angestiegen

fast gleich hoch wie im Vorjahr. Der Eigenverbrauch war  sind.

TECHNISCHE DATEN

2009 2010 20M +/-%
Leitungsnetzin m
Gravitationsleitungen 11.122 12.098 12.098 -
Versorgungsleitungen 312.924 314.914 314.845 - 0,02
Anschlussleitungen 141.402 142.065 142.487 0,30
Summe 465.448 469.077 469.430 0,08
Tagesabgabe in m?®
maximale 39.974 42.191 48.303 14,49
minimale 28.232 26.861 25.787 - 4,00
Quellschiittungin 1/s
maximale 1.714 1.637 1.357 - 17,10
minimale 824 807 848 5,08
Messeinrichtungen / Zahler 13.374 13.188 13.509 2,43
Abnehmeranlagen 12.190 12.266 12.328 0,51
WASSERABGABE UND WASSERVERWENDUNG (in Mio. m?)
2009 2010 20M +/-%
Wasserabgabe
Quellen: Mdhlau 11,1 11,1 1,42 2,8
Hotting 0,15 0,08 0,73 > 100,0
Wilten 0,14 0,12 0,12 -
Amras 0,07 0,08 0,05 - 375
Igls 0,09 0,06 0,07 16,7
Grundwasser: Brunnen V1, TB2 0,06 0,05 0,12 > 100,0
Korrektur Systemeinspeisungen 0,17
Summe 11,62 11,50 12,34 73
Wasserverwendung
Verrechneter Verbrauch 9,04 8,90 8,90 -
Eigenverbrauch, Verluste, 6ffentliche Brunnen 2,58 2,60 3,45 32,7
und fremde Versorgungsgebiete, Freiwasser
Summe Abgabe 11,62 11,50 12,34 73
WASSERVERBRAUCH NACH ABNEHMERGRUPPEN
0,2 %
32,6 %
B Landwirtschaft 0,2 %
Haushalt 67,2 %
Gewerbe 32,6 %

67,2 %
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EFFIZIENTE WASSERNUTZUNG DURCH VERBRAUCHER
2009 2010 201 +/-%
Durchschnittlicher Wasserverbrauch von IKB-Kunden 185 180 178 111
(I/EW.d)
WASSERQUALITAT
2009 2010 201 +/-%
Harte °dH 7,024 7024 7024 -
Nitrat mg/I 2,158 2,158 2,158 -
Pestizide mg/I 0,000 0,000 0,000 -
Fluorid mg/I 0,500 0,500 0,500 -
Natrium mg/I 0,360 0,360 0,360 -
Anteil des aufbereiteten Wassers in Prozent 0,000 0,000 0,001 -
NACHHALTIGKEIT IN DER INFRASTRUKTUR
2009 2010 20M +/-%
Wasserverluste in Prozent 7,60 10,10 12,21 2,1
Sanierungsquote in Prozent 1,26 1,06 1,37 0,31
Netzinspektionen in Prozent 100,00 0,00 100,00 100,00

02
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Die IKB investiert in ein zukunftsfahiges Kanalnetz. Diese Kanalbau- und SanierungsmalRnahmen werden im

4

werden dadurch massiv entlastet bzw. reduziert.

hochstmoglichen Ausmall umwelt- und anrainerfreundlich umgesetzt. Larm, Schmutz, Staub und Verkehr

Die Prozesse der Klaranlage werden laufend optimiert und Mdglichkeiten zur nachhaltigen Energiegewin-

nung weiter vorangetrieben.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die IKB betreibt die Innsbrucker Kanalisation sowie die
Abwasserreinigung flr die Landeshauptstadt und 14
Nachbargemeinden. Der Anschlussgrad an die 6ffentliche
Kanalisation liegt bei nahezu 100 Prozent.

B Entwicklung des Geschiftsfeldes

Kanaloffensive 2020

Aufgrund wasserrechtlicher Vorgaben ist die zum Teil
schon Uber 100 Jahre alte Innsbrucker Kanalisation zu
modernisieren und an den Stand der Technik anzupassen.
Dadurch wird der Abwassereintrag in die Gewasser redu-
ziert und auch die Funktion der Kanalisation bei Starkregen
und Innhochwasser wird verbessert. Fir die Kanaloffensi-
ve 2020 werden bis zum Jahr 2020 noch rund 63 Mio.
Euro aufzuwenden sein.

Im Fokus der Kanaloffensive stand 2011 der Bau des rund
1 km langen Abwasserkanals von 2,2 m Innendurchmes-
ser zwischen Konig-Laurin-StraRe und Bozner Platz mit-
tels unterirdischem, grabenlosem Rohrvortrieb. Durch den
Einsatz des ,IKB-Maulwurfs” konnten die Bauzeit halbiert,
die Larm- und Staubbeldstigung deutlich reduziert und
rund 3.500 LKW-Fahrten flr Materialtransporte einge-

spart werden.

Schlauchlining

Fur die Erhaltung des Kanalnetzes haben sich die graben-
losen Sanierungsverfahren inzwischen als Standard durch-
gesetzt. Die grabenlose Methode des Schlauchlinings ist
technisch gut ausgereift, ermdglicht einen raschen Bau-
fortschritt,

Larm, Staub und Verkehrsbehinderungen und ist inzwi-

reduziert die Baustellenbelastungen durch
schen deutlich kostenginstiger als traditionelle Grabungs-

methoden. Im Zeitraum 2004 bis 2011 wurden 14.783

Laufmeter Kanale grabenlos saniert.
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StraRenbahnausbau

Der Ausbau der Straflenbahnlinie 3 macht die Verlegung
bestehender Abwasserkanéle aus dem Trassenbereich not-
wendig. Im Jahr 2011 wurden in der Salurner StraRe, Anich-
strafde und der Hottinger Au zwischen der Blasius-Hueber-
Stralde und der Mittenwaldbahn 856 Laufmeter Hauptkanéle
und 685 Laufmeter Hausanschlusskanéle umgelegt.

M Infrastruktur

KanalbaumafBnahmen

Die IKB hat den Ausbau, die Erhaltung und die Erneue-
rung ihrer Abwasseranlagen auch im Jahr 2011 vorange-
trieben. Es wurden 2.601 Laufmeter Abwasserkanéle
und 1.135 Laufmeter Hausanschlisse neu verlegt, 1.987
Laufmeter Bestandskanale wurden grabenlos mittels
Schlauchlining saniert.

ErneuerungsmafRnahmen im Klarwerk

Die biologische Stufe der Klaranlage wurde in den Jahren
2010/11 umgebaut und anlagentechnisch auf den neues-
ten Stand gebracht. Neben der Bellftungseinrichtung
wurden auch die maschinen- und elektrotechnischen An-
lagen weitgehend erneuert.

Im April 2011 wurde am Areal des Klarwerkes eine Anla-
ge zur Aufbereitung von Bioabféllen in Betrieb genom-
men. Der energiereiche Inhalt des Bioabfalles wird zu
Co-Substrat aufbereitet und im Faulungsprozess der
Klaranlage mitverarbeitet. Das dabei entstehende Faul-
gas wird im Blockheizkraftwerk in Strom und Wéarme
umgesetzt. Derzeit werden rund 10.000 Tonnen Co-
Substrat pro Jahr in der Klaranlage verarbeitet, die produ-
zierte Faulgasmenge bzw. Stromproduktion hat dadurch
um rund 20 bis 30 % zugenommen. Dieses Vorgehen
soll auch in Zukunft weiter optimiert werden. Flr 2012 ist
die Planungsphase des Blockheizkraftwerks vorgesehen.
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In diesem Zusammenhang werden innovative Prozess-
schritte geprift und evaluiert, die 2013 umgesetzt

werden sollen.
B Betriebsdaten
Auch im Jahr 2011 wurden alle gesetzlichen und behardli-

chen Vorgaben fur die Abwasserreinigung im Klarwerk
gesichert eingehalten.

TECHNISCHE DATEN KANALISATION

Abwasser <<

Im Reinigungsprozess wurden 99 % der organischen
Schmutzstoffe, 78 % der Stickstoffverbindungen und
91 % des Phosphors entfernt. Als Reststoffe fielen rund
13.000 Tonnen Klarschlamm, 570 Tonnen Rechengut und
120 Tonnen Sandfanginhalte zur Entsorgung an. Der Klar-
schlamm der Klaranlage Innsbruck ist weitgehend schad-
stoffarm und eignet sich daher gut zur Verwertung in der
Kompostierung.

2009 2010 20M +/-%
Leitungsnetz
Netzlange der Sammelkanéale in m 249.067 249.904 252.264 0,9
Sanierungsrate in % 3,41 5,76 3,47 2,3
Anzahl der Schachte 5.773 5.833 5.994 2,8
Sonderbauwerke
Anzahl der Mischwasserentlastungen 45 45 45 -
Anzahl der Pumpwerke 7 7 7 -
Anzahl der Regentiberlaufbecken 1 1 1 -
Kanalreinigung in m 135.000 106.000 70.000 34,0
TECHNISCHE DATEN KLARWERK

2009 2010 20M +/-%
Stoffmengen
Behandelte Abwassermenge in 1.000 m? 18.471 17716 16.892 4,7
Faulgasanfall in 1.000 m?® 2.042 1.968 2.493 26,7
Klarschlammanfall in t 16.238 13.923 13.029 6,4
Leistungskennziffern
Organische Verschmutzung
Zulauffracht in t BSB5 5.223 5.402 5.710 5,7
Restverschmutzung in t BSB5 67 79 70 1,4
Reinigungsleistung in % 99 99 99 -
Stickstoff
Zulauffracht in t Stickstoff 799 820 763 70
Restverschmutzung in t Stickstoff 206 212 169 20,3
Reinigungsleistung in % 74 74 78 4,0
Phosphor
Zulauffracht in t Phosphor 119 118 126 6,8
Restverschmutzung in t Phosphor 16 1 12 9,1
Reinigungsleistung in % 86 91 91 -
Elektrische Energie
Gesamtbedarf in MWh 6.979 6.904 6.686 3.2
Eigenerzeugung BHKW in MWh 3.891 3.727 4.634 24,3
Deckungsgrad aus Eigenerzeugung in % 56 54 69 15,0
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/ Nachhaltige Abfallwirtschaft bedeutet fiir die IKB, mit erschopflichen und erneuerbaren Rohstoffen schonend

umzugehen, wobei gerade bei Prozessen der Abfallwirtschaft der Energieaufwand und die Freisetzung von

[

Schadstoffen besonders zu beachten sind. Nachhaltiges Handeln zeigt sich im Geschaftsbereich einerseits

durch eine moglichst sortenreine Sammlung von Abfallarten und die Optimierung derTransportlogistik.

Andererseits verlagert sich in der Weiterverarbeitung des Abfalls der Schwerpunkt von der Abfallentsorgung

hin zu bestmaoglicher Altstoffverwertung und Stoffstromwirtschaft.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Entwicklung der Abfallmengen

Die Gesamtmenge des gesammelten Abfalls pro Innsbru-
cker und Innsbruckerin entwickelte sich in den vergange-
nen Jahren ricklaufig. Wesentlich am Rlckgang beteiligt
waren die Rest- und Sperrmillmengen. Gegengleich er-
hohte sich die Menge des gesammelten biogenen Abfalls
pro Einwohner geringfligig, was auf ein besseres Trenn-
verhalten der Innsbrucker Bevolkerung schlief3en lasst.
Altpapier, Karton und Problemstoffe pro Einwohner redu-
zierten sich ebenfalls.

Bewusstseinsbildung

Um die Vermeidung von Abfall zu forcieren, nahm der
IKB-Geschaftsbereich Abfallwirtschaft bereits 2011 an der
Aktion , Lebensmittel sind kostbar” teil. Ziel ist es, biologi-
sche Abfalle Uber bewussteren Einkauf und Umgang mit
Lebensmitteln zu reduzieren. 2012 wird diese Aktion fort-
geftihrt. Darlber hinaus will sich die IKB daflr einsetzen,
dass biogene Abfélle bereits in den Haushalten optimal
sortiert werden. Dadurch soll der Stérstoffanteil im Bioab-
fall reduziert und damit die Verarbeitbarkeit in der Aufbe-
reitungsanlage erleichtert werden. Ebenfalls 2012 wird die
Forderung von Mehrweg unterstltzt, beispielsweise im
Rahmen der Olympischen Jugendspiele.

Abfallentsorgung

Die im Tiroler Abfallwirtschaftsgesetz normierten Rah-
menbedingungen legen fest, dass Rest- und Sperrmll zu
definierten 0Offentlichen Behandlungsanlagen zu liefern
sind. Bis Ende 2008 waren dies die gro3en Zentraldeponi-
en wie beispielsweise die Deponie Ahrental fir die Stadt
Innsbruck und fur die Bezirke Innsbruck-Land und Schwaz.
Der Abfall wurde dort unbehandelt deponiert. Die Depo-
nieverordnung verlangt, dass Abfélle seit dem Jahr 2009
einer Behandlung zu unterziehen sind. Nach einer

Zwischenldsung wurden diese Vorgaben mit der Inbetrieb-

nahme der mechanischen Abfallsortieranlage im Ahrental
im Jahr 2011 erfillt und damit die notwendigen Voraus-
setzungen geschaffen. Seitdem ist die MA Ahrental per
Verordnung als 6ffentliche Behandlungsanlage festgelegt.
Der Rest- und Sperrmdill aus den vorgenannten Einzugs-
gebieten unterliegt der Andienungspflicht, der Ubernah-
metarif wurde von der Behdrde genehmigt.

Abfallsammlung
Die IKB erbringt im Stadtgebiet von Innsbruck flachende-
ckend die Sammlung von Rest- und Sperrmll sowie von

Bioabfallen und Altpapier.

Wert- und Problemstoffsammlung

Uber den Recyclinghof Rossau sowie (iber ca. 140 Wert-
stoffsammelinseln im Stadtgebiet werden Abfélle, Wert-
und Altstoffe gesammelt. Problemstoffe werden am
Recyclinghof, bei den stationaren Sammelstellen , Berufs-
feuerwehr” und , Bauhof West"” sowie dreimal jahrlich im
Rahmen der mobilen Problemstoffsammlung jeweils eine

Woche lang im gesamten Stadtgebiet gesammelt.

B Entwicklung des Geschiftsfeldes

Abfallsortierung, -behandlung und -deponierung

Im Jahr 2011 wurden aus dem Entsorgungsbereich der
Stadt Innsbruck rund 34.500 Tonnen Rest- und Sperrmdll
der MA Ahrental zur Sortierung und Behandlung Uber-
geben.

Darlber hinaus wurden im Jahr 2011 in Summe 17.500
Tonnen Abfélle — wie Schlacken, Bauschutt oder Aushub-
material — auf der Deponie Ahrental abgelagert.

Energieeffizienz und Klimaschutz
Die Sammelflotte, die aus 21 Fahrzeugen besteht, wurde
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2010 modernisiert. So entsprechen funf Fahrzeuge der
Norm Euro V und ein LKW erflllt die Anforderungen eines
Enhanced Environmentally Friendly Vehicle (EEV). Die fur
2012 geplanten Neuanschaffungen halten die klimafreund-
liche Norm Euro V ein.

Im Jahr 2011 wurde die thermische Sanierung des Biro-
standortes in der Richard-Berger-Straflde 2 abgeschlossen.
Der Energieverbrauch und die Effizienz der Anlagen und
Gebaude des Geschéftsbereichs Abfallwirtschaft werden
im Zuge des IKB-Energiemanagements in Zukunft ausge-
wiesen und sukzessive optimiert.

Auf Hausmdlldeponien wie der Deponie Ahrental (bis Ende
2008) entsteht im Verlauf der Zeit klimarelevantes Methan.
Um die Methangasemissionen so gering wie moglich zu
halten, wurde 2008 der letzte Deponieabschnitt, der me-
thanproduzierendes Material enthalt, dem Stand der Tech-
nik entsprechend abgedeckt. Das anfallende Deponiegas
wird mithilfe von Gasbrunnen abgezogen und in den Block-

heizkraftwerken der Deponie Ahrental verstromt.

Nachhaltige Verwertung der Abfalle

Ein wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekt ist die sinnvolle
und nachhaltige Verwertung der verschiedenen Abfalle.
Samtliche Verpackungsabfélle werden Uber das Tochter-
unternehmen RCl - Recycling Innsbruck GmbH und in
weiterer Folge das ARA-System verwertet. Andere Alt-
stoffe werden an Verwertungsfirmen Ubergeben.

Die Bioabfallmengen werden in der 2011 in Betrieb ge-
nommenen Behandlungsanlage fiir die energetische Ver-
wertung aufbereitet.

Die Rest- und Sperrmilimengen werden an das Tochter-
unternehmen AAG - Abfallbehandlung Ahrental GmbH
zur stofflichen und energetischen Verwertung Uberreicht.
Olverunreinigtes Aushubmaterial kann kiinftig von der bege
— Bauentsorgungsgesellschaft mbH Gbernommen werden.

Im Umgang mit geféhrlichen Abféllen ist Sicherheit obers-
tes Gebot. Im Geschéftsbereich Abfallwirtschaft fanden

weder im Transport noch bei den Anlagen Freisetzungen

_gefahrlicher Stoffe statt.

Tochtergesellschaften

Die Firma Mussmann GmbH beschaftigt sich mit der Samm-
lung von Hausmdll und Bioabfall sowie mit der Sammlung
und der Entsorgung von Gewerbe- und Baustellenabfallen.
Darliber hinaus betreibt die Firma Mussmann GmbH eine
Kompostierungsanlage fir Bioabfalle in Mieders.

Die AAG — Abfallbehandlung Ahrental GmbH betreibt seit
Anfang 2011 die mechanische Abfallsortieranlage im
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Ahrental. In dieser Anlage werden der Rest- und Sperrmill
der Stadtgemeinde Innsbruck sowie aus den Bezirken
Innsbruck-Land und Schwaz fir die spéatere stoffliche und
energetische Verwertung aufbereitet. Die AAG ist durch
die Verschmelzung mit der Ahrental Betriebsflihrungsge-
sellschaft mbH auch mit der Betriebsflihrung der Deponie
Ahrental beauftragt.

Die bege — BauentsorgungsGmbH, ein Gemeinschaftsun-
ternehmen der IKB und der Firma Froschl, stellt weitere
Entsorgungsmaglichkeiten fir Baurestmassen und Bau-
stellenabfalle sicher.

Im zweiten Halbjahr 2012 ist die Errichtung einer Behand-
lungsanlage fir 6lverunreinigte Boden geplant, die voraus-
sichtlich 2013 in Betrieb genommen wird.

Die RCI - Recycling Innsbruck GmbH erfillt als Regional-
partner der ARA AG jene Aufgaben, die im Sinne der Ver-
packungsverordnung zur Wertstoffsammlung und Aufbe-
reitung zu erbringen sind. Weiters fihrt die RCI in
Innsbruck die Sammlung von Elektroaltgeraten im Auftrag
der Sammelsysteme ERA, UFH, ERP und EVA durch.

M Infrastruktur

Wertstoffinseln

Im Berichtszeitraum wurden als weiterer Beitrag zur Opti-
mierung der Wertstoffsammlung mehrere Wertstoffinseln
neu errichtet bzw. adaptiert und umgebaut. Bei stark fre-
quentierten Wertstoffsammelstellen erfolgt die Entleerung
der Container fUr Leichtverpackungen und Altpapier auch
an Samstagen und teilweise an Feiertagen.

Bioabfallbehandlung

Am Standort der Kldranlage Innsbruck wurde eine Aufbe-
reitungsanlage fir Bioabfélle errichtet und im April 2011 in
Betrieb genommen.

In der Co-Fermentationsanlage konnten im Jahr 2011
2125 Tonnen Abfélle verarbeitet und in der Folge
6.800 m? Biosubstrat als Energietrager an die ARA Inns-
bruck Ubergeben werden.

Deponie Ahrental

Auf der Deponie Ahrental konnte im Jahr 2011 zusatzlich
eine Genehmigung fir den Betrieb eines Abfallzwischen-
lagers erreicht werden. Dadurch besteht nun die Moglich-
keit, auch Kleinmengen zu Ubernehmen, um sie an
Ort und Stelle einer abfalltechnischen Beurteilung zu-

zuflhren.
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B Betriebsdaten
WERT- UND PROBLEMSTOFFSAMMLUNG (TONNEN)
2009 2010 201 +/-%
Angenommene Abfallmengen Recyclinghof 15.774 15.457 15.492 0,2
davon:  Sperrmdill Recyclinghof 5.230 4.978 4.391 11,8
Altholz 3.744 3.707 3.751 1,2
Bauschutt 1.449 1.468 2.071 41,1
Alteisen 1.048 978 957 2,1
Verpackungsmaterial 975 1.062 1.107 4,2
Elektroaltgerate 1.435 1.321 1.274 3,6
Baum- und Strauchschnitt Recyclinghof 787 692 721 4,2
Altreifen 67 65 57 12,3
Sonstiges (einschlieRlich Problemstoffe) 1.039 1.185 1.164 1,8
Problemstoffsammlung (stationér und mobil) 263 285 255 10,5
Recyclinghof Rossau 209 222 210 5,4
Bauhof West und Hunoldstrafe (Berufsfeuerwehr) 23 21 19 9,5
Mobile Sammlung 31 42 25 40,5
WERTSTOFFSAMMELINSELN (TONNEN)
2009 2010 20M +/-%
Kunststoffverpackungen 2.664 2.787 2.802 0,5
Metallverpackungen 438 453 445 1,8
Altpapier 11.384 11.501 11.144 3.1
Altglas 3.114 3.169 3.181 0,4
Summe 17.600 17.910 17572 1,9
SAMMELVOLUMEN UND -MENGE IM STADTGEBIET INNSBRUCK
2009 2010 20M +/-%
Wodchentliches Entleervolumen in Litern
gesamt 10.522.890 11.028.304 10.946.057 0,8
davon: Papier 3.215.550 3.485.390 3.314.830 4,9
Restmdill 6.021.195 6.183.264 6.252.917 1,1
Bioabfall 1.316.145 1.359.650 1.378.310 1,4
Sammelmengen in Tonnen
Gesammelte Abfallmenge 34.578 34.884 34.706 0,5
Restmll 24.125 24.415 23.805 2,5
Bioabfall 8.209 8.326 8.840 6,2
Sperrmdill 2.244 2.142 2.060 3,8
Gesammelte Tonnage Papier 10.956 10.799 10.824 0,2
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GEFAHRENE LKW-KILOMETER PRO TONNE SAMMELMATERIAL
2009 2010 2011 +/-%
Gesamter gesammelter Abfall k.A. k.A. 6,96 -
Restmdill k.A. k.A. 6,30 -
Biomdll k.A. k.A. 8,75 -
Altpapier k.A. k.A. 6,32 -
Sperrmdll k.A. k.A. 10,23 -
DURCHSCHNITTLICHE ABFALLMENGE PRO EINWOHNER (KG)
2009 2010 2011 +/-%
gesamter gesammelter Abfall/Einwohner 493 477 468 1,9
gesammelte Rest- und Sperrmdllmenge/Einwohner 217 209 204 2,4
gesammelte Biomullmenge/Einwohner b4 56 58 3,6
gesammeltes Altpapier(+Karton)/Einwohner 95 90 91 1.1
gesammelte Problemstoffe/Einwohner 1,79 1,91 1,68 12,0

VERWERTUNGSARTEN BEI HAUSMULL UND HAUSMULLAHNLICHEM GEWERBEMULL (PROZENT)

2009 2010 20M +/-%
Anteil stoffliche Verwertung k.A. k.A. 4,76 -
Anteil hochkalorisch k.A. k.A. 13,74 -
Anteil mittelkalorisch k.A. k.A. 37,63 -
Anteil niederkalorisch k.A. k.A. 43,54 -
Anteil Storstoffe k.A. k.A. 0,33 -
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Telekommunikation

50 <<

/ Gesellschaftliches Ziel der IKB ist es, mit ihren Telekommunikations-Diensten einen leistbaren Zugang zu Wis-

sen und Information fiir alle Innsbrucker anzubieten. Die Sicherheit der anvertrauten Informationen und Da-

/[
ten steht dabei an oberster Stelle.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die IKB zahlt durch den Einsatz von Lichtwellenleitern bei
den Kommunikations-, Netzwerk- und IT-Lésungen zu den
Vorreitern am Markt. Seit Jahren investiert die IKB in den
Ausbau ihres Glasfasernetzes und bietet fir alle Sparten
samtliche Dienstleistungen an. Die Kundenanzahl im Ge-
schéaftsbereich Telekommunikation konnte 2011 im Ver-
gleich zum Vorjahr erneut um 14 % gesteigert werden. In
den letzten funf Jahren hat sich damit die Anzahl der Tele-
kommunikationskunden mehr als verdoppelt. Obwohl im
Vorjahr ein betrachtlicher Umsatzanteil auf Einmaleffekte
zurlckzufihren war, konnten die Rekordwerte heuer an-

ndhernd wieder erreicht werden.

Der Ausbau des Glasfasernetzes wurde weiter vorange-
trieben. Zugang zu Wissen und Information fur Innsbru-
cker ist dabei von hoher gesellschaftlicher Relevanz fir
die IKB. So wurden unter anderem alle Wohnbauobjekte
im Olympischen Dorf 3 erschlossen, sodass 2011 die Ge-
samtnetzlange zum Jahresende 451 Kilometer betrug.
Damit kénnen technisch bereits 11.700 Haushalte mit
Glasfasertechnologie versorgt werden. Weitere 19 % der
Gebéude in Innsbruck befinden sich in unmittelbarer
Reichweite, sodass deren Abstand zum Glasfasernetz der
IKB nur noch 30 Meter oder weniger betragt.

B Entwicklung des Geschéftsfeldes

Gratis-WLAN in Innsbruck

Auf Anregung der Stadt Innsbruck, die kostenlose Inter-
netnutzung an offentlichen Platzen maoglich zu machen,
wurde ein Konzept flr den bereits etablierten Dienst
.Innsbruck Wireless" an ausgesuchten Standorten ausge-
arbeitet und von der Stadt Innsbruck beauftragt. Nach er-
folgreicher technischer Umsetzung im Spatherbst 2011
steht den Innsbruckern und den Gasten der Landeshaupt-
stadt seither an hochfrequentierten Platzen (z. B. Altstadt,
Maria-Theresien-StraRe, Marktplatz, Bahnhof usw.) ein
kostenfreier Internetzugang zur Verfligung.

Housing - neues Rechenzentrum

Da der bestehende Serverraum im Umspannwerk Nord
bereits zur Ganze ausgelastet ist, wurde eine Mdglichkeit
zur Erweiterung des Angebotes gesucht. In guter Zusam-
menarbeit mit dem Geschaftsbereich Strom Netz ist es
gelungen, zusatzlichen Raum flr eine notwendige Erwei-

terung zu gewinnen. Dadurch konnten Speicherplatz und

Energieeffizienz nachhaltig erhéht werden. Bei aller Wei-

terentwicklung moderner Informations- und Kommuni-
kationslosungen steht die Sicherheit der anvertrauten In-
formationen und Daten an oberster Stelle.

Diese Anlage wurde mit einer (Feuer-)Léschanlage, unter-
brechungsfreier Stromversorgung, Doppelboden, Klimati-
sierung mittels Kaltgang sowie mit mehreren Lichtwellen-
leiteranbindungen errichtet.

Kooperationen

Die bestehende Zusammenarbeit mit der Stadt Innsbruck
bzw. den IKB-Tochterunternehmen (IVB, Flughafen usw.)
wurde weiter ausgebaut. Durch eine gemeinsame Ein-
kaufspolitik konnten bereits nennenswerte Einsparungen
erzielt werden. In Bezug auf die Organisation wurden in
der IKB bereits etablierte Standards und Sicherheitsrichtli-
nien auf die Tochterunternehmen ausgerollt.

M Infrastruktur

Telekommunikation

Eine Vollversorgung Innsbrucks mit Glasfasertechnologie
bis in die Wohneinheit (FTTH) bzw. ins Blroobjekt (FTTD)
ist ohne umfangreiche Grabungsmafinahmen im gesam-
ten Stadtgebiet kurzfristig nicht durchfihrbar. Deshalb
wurden erganzend zum Premiumprodukt fiber@ikbnet,
das auf vollstandiger Glasfasertechnologie vom Backbone
bis ins Wohnzimmer basiert, alternative Anschluss-
moglichkeiten fur die Uberbriickung der ,letzten Meile”
evaluiert. Die im Verhéltnis zu Funktechnologien stabilste
Variante hierflr ist die Entblndelung des bestehenden

EN5
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Kupfernetzes der Telekom Austria/A1. Das erste der vier
fur die vollstdndige Entblndelung notwendigen Wahlam-
ter konnte noch im Dezember 2011 erschlossen werden.

Informationssysteme

Im Jahr 2011 wurde das bestehende Speichersystem neu
aufgesetzt. Durch diesen Umstieg konnten sowohl Spei-
cherplatz als auch Energieeffizienz der neu eingesetzten
Infrastruktur nachhaltig gesteigert werden.

Im Hinblick auf eine noch bessere Servicequalitat fir die
Kunden wurde begonnen, fir die IKB ein CRM-System

BETRIEBSDATEN

Telekommunikation <<

(Kundenbeziehungsmanagement) einzuflihren und damit
ausgesuchte Abldufe in Vertrieb und Verrechnung zu

unterstutzen.

B Betriebsdaten

Im Zuge des Ausbaus der Lichtwellenleiter-Infrastruktur
wurden im Berichtsjahr ca. 12.700 Meter 96-fasriges und
ca. 3.700 Meter 24-fasriges Glasfaserkabel verlegt. Im In-
house-Bereich wurden zusatzlich ca. 5.800 Meter Leitun-
gen installiert.

2009 2010 2011 +/-%
Lichtwellenleiternetz fiir Telekommunikations-
zwecke inkl. Hausanschlusskabel
Lichtwellenleiternetz in Metern 392.664 429.291 451.421 5,2
Umsatze in Tausend EUR
Telekom-Kundengruppen 3.147 3.666 3.453 - 58
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Krematorium

Krematorium <<

/ Das Geschaftsfeld Krematorium ist mit einer offenen und pietatvollen Kommunikation bemiht, weiten Be-

volkerungsteilen eine Meinungsbildung zur Feuerbestattung zu ermdglichen. Dazu zahlt auch die Ausein-

[

andersetzung mit alternativen Beisetzungsmoglichkeiten wie etwa naturnahen Bestattungen, um den sich

andernden Kundenwtlinschen gerecht zu werden. Ein wichtiger Teil des gesellschaftlichen Auftrages ist es,

jene Menschen zu unterstiitzen, flr die die Leistbarkeit des letzten Weges keine Selbstverstandlichkeit ist.

Kompetenz und Pietat stehen dabei im Vordergrund.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die IKB betreibt in Innsbruck am Standort Paschbergweg
ein Krematorium. Das Einzugsgebiet des Krematoriums
umfasst das gesamte Bundesland sowie grenznahe Gebie-
te SUdtirols und Slidbayerns. Direkte Kunden des Kremato-
riums sind die Bestattungsunternehmen. Der Geschéfts-
verkehr mit Hinterbliebenen wird von den Bestattern
abgewickelt. Aus diesem Grund ist die strukturelle und
wirtschaftliche Entwicklung des Bestattungswesens im
engeren Sinn auch fir die Entwicklung des Krematoriums
von wesentlicher Bedeutung. Durch Entfall der bis vor we-
nigen Jahren bestandenen gesetzlichen Bedarfsprifung
und des Gebietsschutzes flr das Bestattungsgewerbe
wurde das bisherige regionale Geflige der Einzugsbereiche
der Bestatter destabilisiert. Die in Tirol ansassigen Bestat-
tungsunternehmen haben sich in der Folge zu zwei Inter-
essensgruppen zusammengeschlossen und neue gemein-
same Geschaftsaktivitdten gestartet. Bis Janner 2008 war
das Krematorium der IKB das einzige seiner Art in Nordti-
rol. Wenn nach Betriebsaufnahme noch einige Bestat-
tungsunternehmen Kremierungsauftrage an das Kremato-
rium Salzburg erteilt hatten, so konnte die IKB im Laufe
des ersten Betriebsjahres durch gezielte Akquisitionsmalf3-
nahmen nahezu alle Bestattungsunternehmen in Nordtirol
als Auftraggeber gewinnen. Diese Alleinstellung wurde
mit Inbetriebnahme eines weiteren Krematoriums in

Kramsach im Janner 2008 beendet.

B Entwicklung des Geschiftsfeldes

Nach Umsatzeinbufien in den vorhergehenden Geschéfts-
jahren konnte die Auftragslage 2010 und im Vorjahr wie-
derum deutlich verbessert werden. Die Zahl der Kremie-
rungen liegt mit 1.456 um ca. 3 % Uber jener des
Vorjahres. Die Wettbewerbssituation zum Krematorium in
Kramsach hat sich damit wieder stabilisiert. Ungeachtet

aller wirtschaftlichen Tendenzen arbeitet die IKB mit der
Stadt Innsbruck zusammen und leistet ihren gesellschaft-
lichen Beitrag, wenn es darum geht, auch jene Menschen
pietatvoll zu begleiten, die es sich aus finanziellen Grin-
den nicht leisten konnten.

Um den rlcklaufigen Umsatzen entgegenzuwirken, wurde
auch im Berichtszeitraum wieder ein ,Tag der offenen
Tar"
zeigte sich, dass das Interesse an der Feuerbestattung

mit FUhrungen in der Anlage durchgefihrt. Dabei

ungebrochen anhalt. Vor allem in léandlichen Gebieten
konnten deutliche Zuwachse verzeichnet werden, die
unter anderem darauf zurlickzufUhren sind, dass die Feu-
erbestattung auch mit einem traditionellen Begréabnis ver-
einbar ist und dieser Umstand in der Bevdlkerung zuneh-

mend bekannter wird.

M Infrastruktur

Nach Fertigstellung des neuen Verabschiedungsraumes im
Frihjahr 2008 sind vorerst keine weiteren infrastrukturellen
Mafinahmen in der Anlage selbst geplant. Es besteht gro-
Res Interesse und hohe Nachfrage an alternativen Beiset-
zungsmoglichkeiten und daher wird weiterhin an Konzepten
gearbeitet, um Moglichkeiten flr alternative Beisetzungen
innerhalb und aul3erhalb stadtischer Friedhofe zu schaffen.
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H Betriebsdaten

ANZAHL KREMIERUNGEN IM UBERBLICK
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Bader
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[ Die Sicherheit der Badegaste steht neben dem Vergnligen an oberster Stelle flr die IKB. Daher wird laufend

in die Sicherheitsausbildung der IKB-Mitarbeiter investiert. Weiters arbeitet die IKB intensiv daran, den sich

[

andernden Kundenwtinschen gerecht zu werden. Das spiegelt sich in den Investitionen fiir Erlebnis, Sport und

Wellness wider. Dabei berticksichtigt die IKB Kundengruppen mit besonderen Bedurfnissen genauso wie die

grundsatzliche langfristige soziale Vertraglichkeit der Tarife. Alle MaBnahmen, Investitionen wie auch Sanie-

rungen werden im Sinne der Ressourcen- und Energieeffizienz geplant.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die IKB betreibt in Innsbruck die drei Hallenbdder Amraser
Strafde, Hottinger Au und Olympisches Dorf — jeweils mit
einer angeschlossenen Saunaanlage — das Dampfbad
Salurner StraRe sowie das Freischwimmbad Tivoli und die
Freizeitanlage Rossau (Badesee). Insbesondere mit den
drei Hallenbédern weist die Stadt Innsbruck damit ein
Uberangebot an Wasserflachen auf, was naturgemaR zu
einer geringeren Auslastung fhrt.

Durch die Vorgabe seitens der Stadt Innsbruck, die Bader-
betriebe mit einer gesundheits- und sozialpolitischen Ziel-
setzung zu fuhren, sind die Mdoglichkeiten, kostendecken-
de Tarife festzusetzen, eingeschrankt. Dieser Umstand
und das Uberangebot an Wasserflachen fiihren seit Jah-
ren zu erheblichen Betriebsabgéangen in der Sparte Bader.
Bis vor einigen Jahren war die Strategie der IKB in Bezug
auf den Béaderbetrieb daher von konsequenten Rationali-
sierungs- und Einsparungsmafnahmen gepragt, die zu ei-
ner Uberalterung der Anlagen gefiihrt haben. Riicklaufige
Besucherzahlen waren die Konsequenz daraus.

Um diesen Abwartstrend zu durchbrechen und den rlck-
ldufigen Besucherfrequenzen entgegenzuwirken, wurde
im Jahr 2005 ein Baderkonzept entwickelt, in dessen Rah-
men durch Grof3investitionen in die Bereiche Erlebnis,
Sport und Wellness neue Kundenpotenziale erschlossen
und gleichzeitig der entstandene Investitionsriickstand ab-
gebaut werden sollte. In diesem Zusammenhang hat die
Stadt Innsbruck fir die Umsetzung finanzielle Mittel in
Hohe von insgesamt EUR 6,25 Millionen bereitgestellt.
Bisher wurden zwei von drei Saulen des Béaderkonzeptes
— die Errichtung einer Erlebnis- und Familienoase im Hal-
lenbad Olympisches Dorf und die Adaptierung des Hallen-
bades Hottinger Au zu einer Sportoase — weitgehend ab-
geschlossen. Mit der Verbesserung des Angebotes stellten
sich unmittelbar eine Steigerung der Kundenfrequenzen
und eine Erhdéhung der Kundenzufriedenheit ein.

07

B Entwicklung des Geschiftsfeldes

Auch im Geschéftsjahr 2011 konnte bei den Hallenbadern
wiederum eine Steigerung der Besucherfrequenzen um
8,2 % gegenulber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres er-
zielt werden. Aufgrund des heilen Sommers 2011 konnte
auch in den Freibdadern eine Steigerung der Besucherfre-
qguenzen von 12 % verzeichnet werden. Gegenlber dem
5-jahrigen Durchschnitt konnte im Jahr 2011 bei den Hallen-
badern eine Steigerung der Besucherzahl um ca. 14 % er-
zielt werden. Die positive Entwicklung der Besucherfrequen-
zen bestatigt einmal mehr die Treffsicherheit der mit der
Umsetzung des Baderkonzepts getroffenen MaRnahmen.

Davon abgesehen ist die IKB seit Oktober 2010 mit allen
Hallen- und Freibddern dem Kartenverbund , Freizeitticket

|u

Tirol” beigetreten, um insbesondere fir Familien die ohne-
hin schon sehr moderaten Badertarife noch attraktiver zu
gestalten. Der verdoppelte Frequenzanstieg im Vergleich
zum Vorjahr bestatigt, wie gut dieses familienfreundliche
Angebot angenommen wird. Besondere Tarife bietet die
IKB weiters flr Begleitpersonen von Menschen mit Behin-
derung und fUr Senioren an. Bauliche Anpassungen flr
Menschen mit besonderen Bedirfnissen werden laufend
optimiert. 2012 werden Blindenleitsysteme in allen Hallen-
badern integriert. All diese Angebote sollen mdglichst alle
Innsbrucker erreichen. Dies spiegelt sich in einem Eintritts-
preis wider, der die vergangenen drei Jahre trotz des stark
steigenden Verbraucherpreisindexes gleich geblieben ist.

M Sicherheit und Vermeidung
von Unfallen

Besonders bei steigender Frequenz ist es wichtig, dass
der Sicherheitsstandard und die Vermeidung von Badeun-
féllen auf hochstem Niveau bleiben. Fir die IKB hat die
Sicherheit der Badegéste oberste Prioritdt. Die Kennzah-
len verdeutlichen den positiven Effekt der laufenden
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Sicherheitsschulungen der IKB-Mitarbeiter: So kam es
2011 zu nur 7,76 Badeunféllen, bei denen eine arztliche
Versorgung nétig war, gerechnet auf 100.000 Badegéste.
Damit sank der Wert um - 5,1 % gegentber 2010. In abso-
luten Zahlen bedeutet dies, dass im Jahr 2011 56 Unfalle
eine arztliche Versorgung notwendig machten.

B Energieeffizienz

Bei den laufenden Sanierungs- und Umbauarbeiten wird
neben der Kundenzufriedenheit grofiter Wert auf die

M Betriebsdaten

BESUCHERZAHLEN BADER UND SAUNEN

Bader <<

Optimierung hinsichtlich Ressourcen- und Energieeffizienz
und langfristiger Wirtschaftlichkeit gelegt. 2011 begann
die Fassadensanierung Hallenbad Olympisches Dorf, die
2012 abgeschlossen wird. Auch mit der Installierung einer
neuen Heizzentrale flr das Hallenbad Hottinger Au fir
2012 darf mit einer massiven Effizienzsteigerung gerech-
net werden. Ein weiterer wichtiger Faktor zur Schonung
der Umwelt ist die gute Anbindung der Bader an das of-
fentliche Verkehrsnetz. Bei vier von sechs Badern gibt es
Haltestellen im Umkreis von 150 Metern, bei den anderen

beiden Badern im Umkreis von 250 Metern.

2009 2010 20M +/-%
Hallenbader
Olympisches Dorf 101.253 120.826 143.703 18,9
Amraser Strafse 95.322 87.299 86.096 - 14
Hottinger Au 107.21 110.577 115.022 4,0
Summe 303.786 318.702 344.821 8,2
Saunen
Olympisches Dorf 22.046 25.117 27.270 8,6
Amraser Stralle 20.620 16.814 14.165 - 15,8
Hottinger Au 23.089 21.654 19.807 - 85
Dampfbad Salurner Stralle 22.713 22.823 20.940 - 83
Summe 88.468 86.408 82.182 - 49
Freibad Tivoli 179.096 169.818 185.396 9,2
Freizeitanlage Rossau 90.087 92.647 109.605 18,3

FREQUENZENTWICKLUNG SCHWIMMEN (BESUCHER IN TAUSEND)
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ANGEBOTE FUR VIELFALTIGE GESELLSCHAFTLICHE GRUPPEN

2009 2010 2011 +/-%
Anzahl der Tickets mit Verginstigungen fur Familien 16.367 30.006 59.142 971
Anzahl Besucher mit Seniorenkarte 37702 40.946 41.772 2,0
Anzahl der Tickets mit Begleitkarte 7.445 6.874 6.826 0,7

SICHERHEIT UND VERMEIDUNG VON (BADE-)UNFALLEN

2009 2010 2011 +/-%
Gesamtanzahl Mitarbeiter* 84 80 85 6,3
Ausgebildetes Personal nach ONORM SL1150 39 39 43 10,3
(Bade-)Unfalle mit arztlicher Versorgung,
gerechnet auf 100.000 Badegaste 8,24 8,18 7,76 51

* Anzahl Angestellter und Leiharbeitskrafte
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Contracting

60 <<

/ Das Geschaftsfeld Contracting projektiert, errichtet, finanziert und betreibt Anlagen zur Energiegewinnung
‘ direkt bzw. indirekt (Mikro-/Nahwéarmenetze) bei den Kunden. Durch zunehmende Effizienz der betriebenen

[

Anlagen kann der Einsatz an Energietragern minimiert werden. Die Effizienz wird durch technische Innova-

tionen sowie durch laufende Optimierung im Zuge eines Energiemanagements gefordert. Bei der Wahl der

Energietrager wird besonders auf den richtigen Mix aus dem verhaltnismaRig emissionsarmen Erdgas, aus

erneuerbaren Energietragern und Strom aus regionaler Wasserkraft Wert gelegt.

B Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Der Markt fur Contracting wéchst derzeit sehr stark — so-
wohl in Bezug auf Sanierungen als auch auf Neubauten.
Das Thema Energieeffizienz und alle in diesem Zusam-
menhang vorgesehenen Bestrebungen auf EU-, Bundes-
und Landesebene werden den Contracting- bzw. Energie-
dienstleistungsmarkt weiter beleben. Eingeschrankte
Investitionsmaglichkeiten und zunehmender Kostendruck
steigern das Interesse an einer Optimierung und Kontrolle
der energetischen Kostentreiber, was zu einem entspre-
chenden Anstieg des Outsourcings in den Bereichen
Energiebereitstellung und -dienstleistungen fihren wird.
Als Wachstumsschwerpunkte werden weiterhin zentrale
Energieerzeugungsanlagen in grofieren Objekten sowie
Mikro-, Nah- und Fernwarmeprojekte fir regionale Bal-
lungszentren gesehen. Als Marktteilnehmer haben sich
Uber die letzten Jahre einerseits Uberregionale Anbieter
und andererseits eine Vielzahl an lokalen Mitbewerbern
positioniert. Die Leistungen der verschiedenen Contrac-
tinganbieter sind generell umfassend, d. h., Planung, Ge-
neralunternehmer in der Errichtung, Finanzierung, Instand-
haltung und Betriebsflihrung werden zumeist aus einer
Hand angeboten. Der Fokus liegt dabei im Anlagen- und

Betriebsflhrungscontracting.

B Entwicklung des Geschaftsbereiches

Zur weiteren Optimierung der Aufbau-/Ablauforganisation
flr eine effektive, zielgerichtete und erfolgreiche Marktbe-
arbeitung wurde die Organisation des Geschaftsbereiches
Contracting entsprechend angepasst. In diesem Zusam-
menhang wurden sowohl Vertriebsorganisation als auch
Vertriebsprozesse neu strukturiert. Aufbauend auf den
Ergebnissen einer umfangreichen Markt- und Wettbe-
werbsanalyse liegt der Fokus weiterhin auf den Ziel-

gruppen Wohnungswirtschaft/Immobilien, Tourismus/
Hotellerie, Gemeinden/6ffentlicher Sektor, Industrie und
Gewerbe. Im Rahmen einer kontinuierlichen Verbesserung
der innerbetrieblichen Prozesse wurden das begleitende
Risikomanagement und Anlagen-Controlling weiterentwi-
ckelt bzw. neue Ablaufe implementiert. Ein geringer Tell

der Anlagen wird mit Heizol oder Propangas versorgt.

B Priméarenergieeinsatz

Neben Erdgas, dem derzeitigen Hauptenergietrager, wer-
den zunehmend erneuerbare Energiequellen wie Hackgut,
Holzpellets, Nahwarme und Warmepumpen eingesetzt.
Die restlichen Profianlagen werden mit Heizdl oder Pro-
pangas versorgt (2 %).

Beinahe jede flinfte Profianlage des Geschéftsbereichs
beriicksichtigt solare Warmegewinnung. Einige Anlagen
bei Hotel- und Gastronomiebetrieben sind reine Solaranla-
gen. Andere kombinieren Erdgas mit solarer \Warmege-
winnung. Profianlagen, die Erdgasverbrennung mit War-
mepumpen, Kaéltebereitstellung oder Stromerzeugung
kombinieren, sind ebenfalls bereits im Einsatz. Sie gelten
als besonders effizient und bedeuten somit einen Beitrag
zu einer nachhaltigen Energienutzung. Die im Jahr 2011
gewonnene Nutzenergieeinbringung aus Solarthermie be-

tragt 343 MWh.

Die Anzahl der Privatanlagen ist zwar bedeutend groRRer
als jene der Profianlagen; da es sich dabei jedoch um
kleinere Anlagen handelt, macht ihr Anteil am gesamten
Primarenergieverbrauch nur etwa 10 % des Gesamtener-
giebedarfs aus. Auch bei Privatanlagen Uberwiegen Erd-
gas-Anlagen. In einzelnen Fallen werden jedoch auch
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Erdgas-Solar- sowie Biomasse-Solar-Kombinationen bzw.
auf Heizol basierende Anlagen verwendet.

Der Geschaftsbereich Contracting betreibt zwei Nahwar-
menetze in den Gemeinden Vals und Ellbogen. Beide set-

zen primar Biomasse fir die Energiegewinnung ein.

B Projekte

Der Geschéftsbereich Contracting konnte im Geschéfts-
jahr 2011 zahlreiche Projekte erfolgreich in die Wege leiten
bzw. umsetzen. Besonders erwahnenswert sind dabei:

Kaufhaus Tyrol

Die IKB hat gemeinsam mit der Energiecomfort GmbH das
Unternehmen ProComfort GmbH gegriindet, das die War-
me- und Kalteversorgungsanlagen des Kaufhauses Tyrol
Ubernommen hat. Die ProComfort GmbH ist in diesem Zu-
sammenhang fir die Finanzierung, flr Energiemanagement,
Wartung, Instandhaltung und effiziente Betriebsfihrung
verantwortlich. Die Themen Energieeffizienz und 6kologi-
sche Energieversorgung stehen dabei speziell im Blickfeld.
Die Energieversorgung des Kaufhauses Tyrol ist besonders
umweltfreundlich, da dabei (berwiegend die erneuerbare
Energiequelle Grundwasser Uber Warmepumpen zur Ener-
giegewinnung genutzt wird. Diese Energie wird im Gebau-
de mittels Betonkernaktivierung gespeichert. Mit diesen in-
novativen Technologien werden pro Jahr 3.500 Tonnen CO,
gegeniiber einer Standardheizung auf Basis von Ol/Gas ein-
gespart.

Sanierung Heizzentrale der

Innsbrucker Verkehrsbetriebe

Im Auftrag der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubai-
talbahn GmbH wurde deren Heizzentrale einer umfangrei-
chen Sanierung unterzogen und weitgehend erneuert. Die
Bestandskessel aus dem Jahr 1974 wurden gegen eine
moderne und effiziente Gasbrennwertkesselanlage aus-
getauscht. Zur Sicherstellung einer maximalen Versor-
gungssicherheit sowie zur laufenden Uberwachung und
Optimierung der Anlage wurde eine neue vollautomatische
Gebaudeleittechnik inkl. einer automatischen Stérweiter-
leitung flr den 24-Stunden-Bereitschaftsdienst des Ge-
schaftsbereiches Contracting umgesetzt.

Nahwarme Vals - Gemeinde St. Jodok
Eine Holzhackschnitzelanlage liefert kinftig umwelt-
freundliche Warme in der Gemeinde St. Jodok-Vals. Im

Herbst 2011 wurde in enger Kooperation mit der
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Gemeinde Vals ein Nahwarmeprojekt zur Versorgung
mehrerer Einfamilienhduser realisiert. Im Rahmen dieses
Projektes kiimmert sich die IKB nicht nur um Finanzierung,
Planung, Bau und den laufenden Betrieb der zentralen
Heizanlage, sondern auch um die Instandhaltung und die
Brennstoffversorgung. AuRRerdem wird die Anlage rund
um die Uhr mittels modernster Leittechnik Uberwacht.

Neubau Kindergarten/Widum - Gemeinde Weer

Im Zusammenhang mit dem Neubauprojekt ,Kindergar-
ten/Widum" der Gemeinde Weer wurde ein ganzheitliches
Energiekonzept unter Einbeziehung der benachbarten
Gebéaude der Neuen Mittelschule erstellt. Im Rahmen die-
ses Projekts galt es, eine umweltfreundliche, CO_-sparen-
de Warmeversorgung nach aktuellem Stand der Technik zu
konzipieren und die Entscheidungstrager von einer War-
meversorgung auf Basis einer fortschrittlichen Grundwas-
serwarmepumpe in Kombination mit einer Gas-Brennwert-
Therme zur Spitzenlastabdeckung zu Uberzeugen.

B Tochtergesellschaften / Beteiligungen

Mit der Firma ProContracting lItalia GmbH wurde der
Marktauftritt in Stdtirol und Norditalien fortgeflhrt.

Die ProComfort GmbH, eine gemeinsame Tochtergesell-
schaft der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG und der
Energiecomfort Energie- und Gebdudemanagement
GmbH, hat mit 01.10.2011 die Warme- und Kalteversor-
gung des Kaufhauses Tyrol im Rahmen eines Contracting-
vertrages Ubernommen.
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B Betriebsdaten
2009 2010 201 +/-%
Abgerechnete Energiemenge (kWh/a) 14.856.551 22.169.365 31.052.198 40,1
Aktive ProContracting-Anlagen 475 513 522 1,8
PRIMARENERGIEVERBRAUCH DER PROFIANLAGEN 2011 (in MWh)
2011
Erdgas 28.505
Pellets 1.136
Strom 1.055
Propangas 404
Nahwéarme 351
Heizol 308
Hackgut 230
Gesamt 31.989




Jahresabschluss 2011
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B Wirtschaftliches Umfeld

Nach einer Erholungsphase im Jahr 2010 hat sich das glo-
bale Wirtschaftswachstum 2011 wieder abgeschwacht.
Die Auswirkungen der Staatsschuldenkrise im Euroraum
und deren Folgen fir die internationale Wirtschaft sind
auch in Osterreich spurbar. Der Konjunkturverlauf und die
warme Witterung sorgten 2011 flr einen insgesamt leich-
ten Rlckgang des Energieverbrauches in Osterreich. Da-
bei lagen die Spotmarktpreise fir Strom 2011 im ersten
Halbjahr Gber dem Niveau des Vorjahres und gaben im
zweiten Halbjahr wieder etwas nach.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr konnte sich die IKB
als breit aufgestelltes Infrastrukturunternehmen im Be-
reich der Daseinsvorsorge trotz der in Europa herrschen-
den Wirtschafts- und Finanzkrise und eines zunehmend
schwierigeren Marktumfeldes wiederum sehr erfolgreich
am Markt behaupten.

Insgesamt steht das wirtschaftliche Umfeld fir Stadtwer-
ke weiterhin unter dem Druck eines ausgepragten regula-
torischen Systems fiir den Energiebereich in Osterreich
und den Bestrebungen der Kommission der Europaischen
Union zur Verstarkung des Wettbewerbs im Bereich der
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Inter-
esse. Die kinftigen rechtlichen und wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen hangen damit insgesamt auch von der
weiteren Entwicklung der Liberalisierungsbestrebungen
auf EU-Ebene ab.

B Geschaftsverlauf

Im Geschéftsjahr 2011 konnte mit einem Betriebserfolg
von 24,5 Mio. Euro wiederum ein sehr gutes operatives
Ergebnis erzielt und das Vorjahresergebnis sogar noch
leicht Ubertroffen werden. Diese erfreuliche Ergebnisent-
wicklung ist maRgeblich durch eine verbesserte Absatzsi-
tuation im Stromvertrieb und teilweise auch durch Einmal-
effekte bedingt. Trotz gesunkener Stromnetztarife und
ricklaufiger Absatzmnengen im Strombereich konnte der
Umsatz insgesamt gegendber 2010 um rund 3,2 % ge-
steigert werden.

Die Stromabgabe an Netzkunden im Verteilnetz der IKB
AG ist im Berichtsjahr um 0,7 % oder 5,4 GWh auf 817,7
GWh zurlickgegangen. Die Einlieferung elektrischer Ener-
gie aus den Kraftwerken der IKB AG hat aufgrund gerin-

gerer Wasserflhrung gegentber dem Vorjahr um 3,8 %
bzw. 12,5 GWh leicht abgenommen. Damit lag die Eigen-
erzeugung dennoch um rund 2,7 % Uber dem geplanten
Wert.

Der verrechnete Wasserverbrauch hat sich mit 8,9 Mio. m?
verglichen zum Vorjahr annahernd konstant entwickelt.
Die zur Verrechnung gelangende Abwassermenge ist mit
8,7 Mio. m® nur geringflgig zurlickgegangen.

Mit Inbetriebnahme der mechanischen Abfallsortieranlage
im Ahrental (MA Ahrental) erfolgt seit 2011 die Anlieferung
der Ubernommenen Abfélle an die Abfallbehandlung Ah-
rental GmbH (AAG). Die sortierten Fraktionen werden an-
schliefdend einer thermischen Verwertung zugefihrt. Aus
dem Entsorgungsbereich der Stadt Innsbruck wurden im
abgelaufenen Geschaftsjahr 34.391 Tonnen Abfélle der
MA Ahrental zur Sortierung und Behandlung tbergeben.
Die gesammelte Abfallmenge im Stadtgebiet Innsbruck
ist gegenltber dem Vorjahr um rund 0,5 % gesunken.

Die Bader- und Saunabetriebe konnten insgesamt einen
Anstieg der Besucherzahl von 667.575 im Vorjahr auf
722.004 oder um 8,2 % verzeichnen.

Im Telekommunikationsbereich wurde das Lichtwellen-
leiternetz um rund 5,2 % erweitert. Damit betragt die
Gesamtlange des Lichtwellenleiternetzes rund 451 km.
Die Anzahl der Kremierungen im Krematorium Innsbruck
konnte von 1.416 im Vorjahr auf 1.456 oder um 2,8 %
gesteigert werden.

In der Sparte Contracting belduft sich die Anzahl der akti-
ven Anlagen mit Ende 2011 auf 523 gegenliber 513 Anla-
gen mit Ende Vorjahr.

Im Rahmen des Gemeinschaftsunternehmens Procomfort
GmbH (50 % Energiecomfort GmbH, 50 % IKB AG) wur-
de die Warme- und Kalteversorgung des Kaufhauses Tyrol
auf Basis besonders umweltfreundlicher Technologien
Ubernommen.

B Ertragslage

Die in der Erfolgsrechnung ausgewiesenen Umsatzerlose
sind gegentber dem Vorjahr um 4,8 Mio. Euro auf insge-
samt 153,0 Mio. Euro bzw. um 3,2 % gestiegen.

Die Umsatzerldse aus dem Bereich der Stromversorgung
erhohten sich um rund 3,0 Mio. Euro auf 90,5 Mio. Euro.
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Grund fir diese Umsatzsteigerungen waren vor allem
hohere Erlose im Stromvertrieb infolge hdherer Bezugs-
kosten. Umsatzeinbulen aufgrund gesunkener Strom-
netztarife konnten durch Umsatzausweitungen im Strom-
netz-Servicegeschaft kompensiert werden.

Im Abwasserbereich sind die Umsatze um 0,3 Mio. Euro
auf 20,1 Mio. Euro und im Wasserbereich um 0,8 Mio.
Euro auf 12,9 Mio. Euro angestiegen. Neben durchgefihr-
ten Tarifanpassungen ist diese Entwicklung insbesondere
auch auf zusatzliche Dienstleistungsaktivitaten zurlick-
zufihren.

Die Umsatzerlose im Abfallbereich haben sich mit 17,7
Mio. Euro insgesamt in etwa auf dem Niveau des Vorjah-
res bewegt.

Bei den Umsatzerldsen aus Contracting-Aktivitdten in
Hohe von 3,5 Mio. Euro war eine Steigerung von 0,6 Mio.
Euro zu verzeichnen. Geringfligig gesteigert werden konn-
ten die Umsatzerldse aus Telekommunikation, die 3,7 Mio.
Euro betrugen.

Der Personalaufwand fir IKB-eigene Mitarbeiter stieg ge-
genlber dem Vorjahr um 2,9 Mio. Euro auf 22,8 Mio. Euro
an. Davon sind 2,1 Mio. Euro durch die Dotierung einer
Rickstellung fur kinftige Personalstrom-Rabatte bedingt.
Der unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
ausgewiesene Personalgestellungsaufwand flir seitens
der Stadt Innsbruck an die IKB AG zur Dienstleistung zu-
gewiesene Bedienstete verringerte sich dahingegen auf-
grund von Personalabgdngen um 0,6 Mio. Euro auf rund
17,7 Mio. Euro. Der durchschnittliche Mitarbeiterstand be-
trug im abgelaufenen Geschaftsjahr 608 Personen, davon
360 IKB-eigene Mitarbeiter, 220 von der Stadt Innsbruck
zugewiesene Bedienstete und 28 Lehrlinge.

Im Bereich der Abschreibungen auf Sachanlagen war ein
Ruckgang gegenlber dem Vorjahr um rund 1,2 Mio. Euro
auf 17,7 Mio. Euro zu verzeichnen. Diese Entwicklung ist
insbesondere durch einen Einmaleffekt im Vorjahr aus der
Teilwertabschreibung von Contracting-Anlagen bedingt.
Die Ubrigen Aufwendungen stiegen gegenlber dem Vor-
jahr um 3,2 Mio. Euro auf 20,9 Mio. Euro an. Davon resul-
tieren rund 2,6 Mio. Euro aus verlorenem Entwicklungs-
aufwand flr das eingestellte Projekt , Innkraftwerk Telfs".
Der in der Erfolgsrechnung ausgewiesene Betriebserfolg
betragt 24,5 Mio. Euro gegentber 24,4 Mio. Euro im
Vorjahr.

Das negative Finanzergebnis belauft sich auf 3,6 Mio.
Euro und hat sich im Vergleich zum Vorjahr um rund 3,5
Mio. Euro wesentlich verbessert.

Die Aufwendungen aus Finanzanlagen in Hohe von 6,4
Mio. Euro sind um rund 1,5 Mio. Euro zuriickgegangen. Im

Wesentlichen ist diese Entwicklung durch geringere
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Abschreibungen aus Finanzanlagen begrindet. Diese
haben sich von 2,2 Mio. Euro im Vorjahr auf 0,3 Mio. Euro
verringert. Der unter den Aufwendungen aus verbunde-
nen Unternehmen ausgewiesene Jahresverlust der Inns-
brucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH in
Hohe von 6,0 Mio. Euro, welcher im Rahmen des beste-
henden Ergebnisabflihrungsvertrages von der IKB AG zu
Ubernehmen ist, entwickelte sich gegenlber dem Vorjahr
(5,5 Mio. Euro) leicht ansteigend.

Darlber hinaus positiv ausgewirkt haben sich im Finanzer-
gebnis 2011 um 0,5 Mio. Euro héhere Ertrage aus anderen
Wertpapieren des Finanzanlagevermogens, die insbeson-
dere aus Fondsveranlagungen resultieren, und um rund
2,2 Mio. Euro geringere Zinsen und ahnliche Aufwendun-
gen. Diese positive Entwicklung ist insbesondere auf
Effekte im Zusammenhang mit durchgefliihrten Restruktu-
rierungen von Cross-Border-Leasing-Geschaften zurlck-
zuflhren.

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit (EGT)
liegt damit mit 20,9 Mio. Euro um 3,7 Mio. Euro Uber dem
Vorjahreswert.

Im Geschaftsjahr 2011 ergab sich nach Steuern ein Jah-
restiberschuss in Hohe von insgesamt 21,6 Mio. Euro ge-
genlber 18,2 Mio. Euro im Vorjahr.

Unter Berilcksichtigung der Rucklagenbewegungen und
der im abgelaufenen Geschaftsjahr erfolgten Dividenden-
ausschuttungen in Hohe von 9,7 Mio. Euro betragt der
Bilanzgewinn per 31.12.2011 22,0 Mio. Euro gegeniber
9,7 Mio. Euro im Vorjahr.

KENNZAHLEN ZUR ERTRAGSLAGE:
2010

20M

Ergebnis vor Zinsen

und Steuern (EBIT)

(EGT + Zinsen und
ahnliche Aufwendungen)
Umsatzrentabilitat
(EBIT / Umsatzerlose)
Eigenkapitalrentabilitat
(EGT / durchschnittliches
Eigenkapital)
Gesamtkapitalrentabilitat
(EBIT / durchschnittliches
Gesamtkapital)

20,1 Mio. 21,6 Mio.

13,57 % 14,09 %

764 % 8,72 %

3,97 % 4,43 %

B Investitionen und Finanzierung

Das Volumen der getéatigten Investitionen im Bereich der
immateriellen Vermogensgegenstande und der Sachanla-
gen hat im Geschaftsjahr 2011 40,2 Mio. Euro betragen.
Die Zugédnge des Finanzanlagevermogens belaufen sich
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insgesamt auf 40,8 Mio. Euro. Darin enthalten sind Veran-
lagungen in Wertpapieren (Fondsveranlagungen) im Aus-
maf3 von 40,7 Mio. Euro.

Die Bilanzsumme der IKB AG betragt 459,1 Mio. Euro.
Das Eigenkapital erreicht mit 248,2 Mio. Euro einen Anteil
von 54,1 % am Gesamtkapital.

Die Ruckstellungen zum 31.12.2011 betragen 59,6 Mio.
Euro gegentber 111,3 Mio. Euro im Vorjahr. Davon entfallt
der wesentliche Teil auf die sonstigen Rickstellungen, die
um 52,2 Mio. Euro von 107,1 Mio. Euro im Vorjahr auf 54,9
Mio. Euro zurlickgegangen sind. Aufgrund der 2011 erfolg-
ten Restrukturierungen von Cross-Border-Leasing-Ge-
schaften konnte durch den Ersatz von Depots die bilan-
zielle Vorsorge dafir von 59,5 Mio. Euro auf 8,3 Mio. Euro
reduziert werden. Darlber hinaus wurde die Rlckstellung
fir Nachsorgekosten Deponie Ahrental einer aktualisierten
Bewertung unterzogen, welche eine Aufldésung in Héhe
von 2,4 Mio. Euro zur Folge hatte. Gleichzeitig haben sich
die Rickstellungen durch die Bildung einer Rickstellung
flr kiinftige Personalstrom-Rabatte um rund 2,1 Mio. Euro
erhoht.

Der Schuldenstand der Gesellschaft bei Bankinstituten
sowie beim Umwelt- und Wasserwirtschaftsfonds zum
31.12.2011 betragt 33,7 Mio. Euro gegenlber 64,3 Mio.
Euro zum 31.12.2010, was einem Rickgang um 47,6 %
entspricht. Von diesem Schuldenstand entfallen 28,7 Mio.
Euro auf Darlehen des Umwelt- und Wasserwirtschafts-
fonds. Der Stand sonstiger Darlehen bei Kreditinstituten
ist von 33,6 Mio. Euro vor einem Jahr auf 5,0 Mio. Euro
gesunken, was einem Rickgang von 85,2 % entspricht.
Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit ergab
im Berichtsjahr einen Abfluss von 12,3 Mio. Euro. Der
Cashflow aus Investitionstatigkeit belief sich im Jahr 2011
auf - 64,0 Mio. Euro, der Cashflow aus Finanzierungstatig-
keiten auf - 37,1 Mio. Euro. In Summe reduzierte sich da-
mit der kurzfristige Finanzmittelbestand zum Bilanzstich-
tag 31.12.2011 gegeniber dem Vorjahr um rund 113,3
Mio. Euro.

KENNZAHLEN ZUR VERMOGENS-
UND FINANZLAGE:

2010 20M

Anlagenintensitat
(Anlagevermogen/
Gesamtvermogen)
Eigenkapitalguote
(Eigenkapital/
Gesamtkapital)
Verschuldungskoeffizient
(Fremdkapital/
Eigenkapital)

61,93 % 81,93 %

45,03 % 54,06 %

122,07 % 84,97 %
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M Risikobericht und Finanzinstrumente

Das Energie- und Infrastrukturunternehmen IKB AG ist
aufgrund seiner unterschiedlichen Geschaftsbereiche ver-
schiedenen operativen Risiken ausgesetzt. Diesen Risiken
begegnet die IKB AG mit systematischen Schulungs- und
Qualifikationsprogrammen fir die Mitarbeiter, mit einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung der eingesetzten Ver-
fahren und Technologien sowie einer regelmafigen War-
tung der Anlagen und Netze. Darlber hinaus sind ver-
sicherbare Risiken in einem wirtschaftlich sinnvollen
Umfang durch entsprechende Versicherungsvertrage
abgedeckt.

Im Hinblick auf strategische Risiken existiert in der IKB AG
ein wiederkehrender Strategieprozess, in dessen Rahmen
die strategische Ausrichtung des Unternehmens und der
einzelnen Geschéaftsbereiche Uberprift sowie Anpassun-
gen und Neuausrichtungen vorgenommen werden. Die
strategischen Vorgaben flieRen in die operative Planung
und Steuerung ein und werden regelmaf3ig Uberprift.

Die IKB AG setzt Finanzanlagen, Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen, Guthaben bei Kreditinstituten, Fi-
nanzverbindlichkeiten und Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen als origindre Finanzinstrumente ein.
Zur Minimierung des Kreditrisikos ist ein straffes Forde-
rungsmanagement eingerichtet.

Die IKB AG hat zwischen 2001 und 2002 Cross-Border-
Leasing-Transaktionen (Lease-and-lease-back-Konstrukti-
onen) abgeschlossen, durch die ein betrachtlicher Netto-
Durch die
Finanzmarktkrise 2008/09 kam es zu Ratingverschlechte-

barwertvorteil erzielt werden konnte.
rungen einzelner Vertragsparteien dieser Cross-Border-
Leasing-Geschafte, die einerseits zu einem Handlungsbe-
darf bei diesen Transaktionen flhrten und andererseits
auch die Gesamtrisikosituation verschlechtert haben.
Aufgrund eingetretener Ratingverschlechterungen von
Vertragsparteien der Cross-Border-Leasing-Geschafte
waren vertragskonforme Absicherungen durch die Beistel-
lung von mit ,Cash Deposits” hinterlegten Letters of
Credits vorzunehmen, wobei diese ,Cash Deposits” auf
US-Dollar lauten. Zur Absicherung von Fremdwahrungs-
risiken wurden in diesem Zusammenhang Wahrungs-
Swaps eingesetzt.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden weitere MalRnah-
men zur Optimierung dieser Absicherungsgeschéafte um-
gesetzt. Im Zuge dieser durchgeflhrten Umstrukturierun-
gen wurden einerseits flr zwischenzeitlich aufgeldste
Finanzinstrumente wiederum langfristige Depots einge-
richtet bzw. diese durch US-Treasuries hinterlegt. An-

dererseits wurde zur weiteren Risikominimierung der



>> 67

Austausch einer Vertragspartei aus den noch laufenden
Transaktionen vorgenommen. Zusatzlich wurden mit
.Cash Deposits” hinterlegte Letters of Credits durch alter-
native Haftungen besichert und damit daflr gebundene
Liquiditat wieder freigesetzt. Mit diesen im abgelaufenen
Geschéftsjahr umgesetzten Mafinahmen konnte die Ge-
samtrisikosituation flr die noch bestehenden Cross-Bor-
der-Leasing-Transaktionen wiederum verbessert werden.
Das im Finanzbereich eingerichtete Risikomanagement
wurde auch 2011 bestandig weiterentwickelt. Ein daflr
eingerichteter Beirat beschaftigt sich laufend mit der sys-
tematischen Bearbeitung der Finanzrisiken des Unterneh-
mens. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden in diesem
Rahmen Risikokonzepte fur die Bereiche Cross-Border-
Leasing, Veranlagungen und Contracting entwickelt und
implementiert.

Aus heutiger Sicht sind flr die Zukunft keine Risiken zu
erkennen, die eine bestandsgefahrdende Auswirkung fir
die IKB AG haben konnten.

B Nachhaltigkeit: Umwelt — Personal

Als das Ver- und Entsorgungsunternehmen Innsbrucks
bietet die IKB AG wesentliche infrastrukturelle Dienstleis-
tungen an und zeichnet fir eine langfristige Sicherung der
Daseinsvorsorge verantwortlich. Die Erflllung dieser Auf-
gabe setzt langfristig orientiertes Planen und Handeln
voraus.

Um die in der Region herrschende hohe Umwelt- und Le-
bensqualitat aufrechtzuerhalten, wird — unter Bedachtnah-
me auf ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Kunden-
bedlrfnissen, sparsamem Einsatz von Ressourcen und
den Anforderungen des Umweltschutzes — laufend in in-
novative und moderne Infrastruktur investiert.

Die Stromerzeugung der IKB AG basiert zu 100 % um-
welt- und ressourcenschonend auf Wasserkraft und auf
erneuerbarer Energie. In Fortsetzung des bereits einge-
schlagenen Weges, das vorhandene Wasserkraftpotenzial
zur Stromproduktion auszubauen, werden im Bereich
Strom-Erzeugung weitere Projekte zur Steigerung des Ei-
generzeugungsanteils verfolgt. Diese Zielsetzung wird mit
der Umsetzung des Kleinwasserkraftwerkes ,Mihlen” an
der Sill und mit der Projektierung eines Laufkraftwerkes
am Inn bei Pettnau weiter verfolgt.

Im Wasserbereich werden alle zweckmafligen Malinah-
men zur Erhaltung des hohen Qualitatsstandards ergriffen.
Die Innsbrucker Klaranlage wurde bereits in der Vergan-
genheit zu einer modernen Regionalanlage ausgebaut.
Zusatzlich wurde mit der Errichtung und Inbetriebnahme
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einer Bioabfalloehandlung (Co-Fermentation) am Standort
des Klarwerks die Wertschopfungskette verlangert. Im
Rahmen einer grof angelegten Kanalbau- und Gewaésser-
schutzoffensive wurde und wird weiterhin die Innsbrucker
Kanalisation an die klinftigen Erfordernisse angepasst.

Im Bereich der Abfallentsorgung wurde in Zusammenar-
beit mit dem Projektpartner Abfallwirtschaft Tirol Mitte
GmbH

(MA) zur Gewinnung von heizwertreichen Fraktionen am

(ATM) eine mechanische Aufbereitungsanlage

Standort Ahrental errichtet und im Dezember 2010 in Be-
trieb genommen.

Zusatzlich wurde im Herbst letzten Jahres ein Projekt
.Nachhaltigkeitsmanagement” gestartet mit dem Ziel,
beginnend mit 2011 jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht
zu erstellen und ein Nachhaltigkeitsprogramm festzu-
legen.

Unternehmerische Verantwortung bedeutet eine nachhal-
tige Sicherung der Wettbewerbsféhigkeit. Dazu verfolgt
die IKB AG eine Wachstumsstrategie mit dem Ziel einer
Stéarkung der Unternehmenssubstanz und der Erhaltung
und Schaffung qualifizierter, zukunftssicherer Arbeits-
platze.

Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
bildet einen wesentlichen Erfolgsfaktor und stellt eine
langfristige Investition in die Zukunft des Unternehmens
dar. Bereits seit Jahren setzt die IKB AG daher Schwer-
punkte in der internen Aus- und Weiterbildung und in der
Fuhrungskréafte-Entwicklung. Darin liegt einer der Haupt-
griinde flur die erfolgreiche wirtschaftliche Entwicklung
und den Qualitdtsstandard des Unternehmens.

Auch die Rickmeldungen zu bei der IKB AG wiederkeh-
rend durchgeflihrten Mitarbeiterbefragungen belegen,
dass die gesetzten Initiativen und MalRnahmen mit hohem
Engagement unterstiitzt werden.

B Ausblick

Die Entwicklung des operativen Ergebnisses im Ge-
schaftsjahr 2011 bestéatigt die gute Positionierung der IKB
AG als kommunales Energie- und Infrastrukturunterneh-
men und den Erfolg der eingeschlagenen Strategie. Auch
in dem durch die Finanz- und Wirtschaftskrise zunehmend
schwierigeren Umfeld konnte sich die IKB AG sehr erfolg-
reich behaupten. Trotz der nach wie vor bestehenden Un-
sicherheit Uber die weitere Konjunkturentwicklung geht
der Vorstand davon aus, dass die IKB AG auch kinftig von
wirtschaftlichen Entwicklungen weniger betroffen sein
wird als andere Branchen. Es ist daher weiterhin eine po-
sitive Geschaftsentwicklung zu erwarten, wenngleich sich
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die Rahmenbedingungen insbesondere im Abfall- und
Energiegeschéaft weiter verscharfen.

Im Energiebereich pragen ein volatiles Markt- und Preis-
umfeld, verscharfte Wettbewerbsbedingungen und ein
weiter zunehmender Regulierungsdruck auch das kom-
mende Geschéftsjahr der IKB AG.

Im Bereich Stromnetz wurde mit 01.01.2006 mit der An-
reizregulierung ein neues Modell der Tarifregulierung ein-
geflhrt. Mit 01.01.2010 hat die zweite Regulierungsperio-
de begonnen, derzufolge bis Ende 2013 Investitionen,
Betriebskostenkomponenten und Preissteigerungen so-
wie Effizienzvorgaben in die Tarifermittiung einflieRen.
In diesem Zusammenhang erfolgte zum 01.01.2012 auf-
grund hoher getatigter Investitionen eine Anhebung der
Netznutzungsentgelte im Ausmal von durchschnittlich
1,9 %. Damit gehoren die Netztarife im Verteilnetz der IKB
AG nach wie vor zu den niedrigsten in Osterreich. Ab
01.01.2014 beginnt eine neue Regulierungsperiode, flr
die derzeit in Verhandlungen mit der Energie-Control
Austria die Rahmenbedingungen geschaffen werden.

Der Strom-Vertrieb ist mit einer weiterhin schwierigen
Marktentwicklung mit starken Preisschwankungen an den
GroRhandelsmaérkten konfrontiert. Insgesamt ist im Strom-
bereich aufgrund der Rahmenbedingungen weiterhin mit
anhaltendem Margendruck sowohl im Energie- als auch
im Netzgeschaft zu rechnen.

Im Bereich Stromerzeugung werden in Fortsetzung des
eingeschlagenen Weges, das vorhandene Wasserkraftpo-
tenzial auszubauen, weitere Projekte zur Steigerung des
Eigenerzeugungsanteils verfolgt. Diese Zielsetzung wird
mit der Projektierung eines Laufkraftwerkes am Inn
weiterverfolgt. Nachdem das Projekt , Innkraftwerk Telfs”
(IKWT) nicht weiterverfolgt wird, wird als Alternativstand-
ort nunmehr im Bereich der Autobahnraststatte Pettnau
(RMI) for-
ciert. Die Einreichung der dafir erforderlichen formalen
UVP-Vorprifung ist fir Mitte 2012 geplant.

das Projekt , Regionalkraftwerk Mittlerer Inn”
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Im Geschaftsbereich Contracting erfolgte eine Strategie-
anderung dahingehend, dass eine verstarkte Orientierung
in Richtung GrofRkundensegment erfolgt ist.

Im Geschaftsfeld Telekommunikation wird eine Expansi-
onsstrategie verfolgt. Deren Kern ist eine intensivere Nut-
zung der LWL-Infrastruktur und ein bewusster Einstieg
in den Endkundenmarkt. Der Fokus liegt dabei auf Produk-
ten basierend auf Glasfaserinfrastruktur.

Ebenfalls zur Abrundung des bestehenden Leistungsspek-
trums erfolgt im Abwasserbereich eine Verbreiterung
in verwandte Geschaftsfelder durch die Beteiligung an
Kanaldienstleistungsunternehmen.

Die Starke der IKB AG, Uber zahlreiche Geschéaftssparten
und Wertschopfungsebenen tatig zu sein, bildet auch
kiinftig eine wesentliche Grundlage flr die Sicherung der
Ertragskraft des Unternehmens. Dazu wird neben der
kontinuierlichen Effizienzsteigerung und Kostensenkung
in den Kernbereichen des Unternehmens die eingeschla-
gene Wachstumsstrategie in den marktorientierten Ge-
schéftsbereichen weiter fortgeflihrt.

Nach dem bisherigen Geschaftsverlauf im Jahre 2012
kann weiterhin eine stabile wirtschaftliche Entwicklung
erwartet werden. Gleichzeitig sind die wirtschaftlichen
Prognosen flr 2012 von Unsicherheit gepragt. Dies flhrt
zu volatilen Preisen auf den Energiemérkten und zu un-
sicheren Absatzprognosen. Die Geschéaftsaktivitaten der
IKB AG werden danach ausgerichtet werden.

Insgesamt hat sich das Geschaftsmodell der IKB AG als
breit aufgestelltes Infrastrukturunternehmen im Bereich
der Daseinsvorsorge bestens bewahrt. Die breite Streu-
ung der Geschaftsaktivitaten wirkt flr die gesamte Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sta-
bilisierend, und der IKB AG ist es daher trotz der in Europa
herrschenden Wirtschafts- und Finanzkrise gelungen, sich
wirtschaftlich sehr erfolgreich zu behaupten.

Innsbruck, am 8. Mai 2012
Der Vorstand:

i
i)

ol
.L' h
oo ___'Il_:u—\_ v

Dir. DI Harald Schneider

Dir. DI Helmuth Mdller

Dir. DI Franz Hairer



>> 69 Lagebericht <<



>> Bilanz zum 31.12.2011 70 <<
Bilanz zum 31.12.2011
AKTIVA - STAND AM 31.12.2011
31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR TEUR TEUR
A. Anlagevermogen
I.  Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche 879.727,15 864,5
Schutzrechte und ahnliche Rechte
2. Geschafts(Firmen)wert 42.048,00 70,1
921.775,15 934,6
Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke, grundstlcksgleiche 102.251.914,39 104.283,1
Rechte und Bauten einschlieRlich der
Bauten auf fremdem Grund
2.technische Anlagen und Maschinen 169.728.385,02 160.379,0
3.andere Anlagen, Betriebs- und 6.398.053,51 5.919,7
Geschaftsausstattung
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen 23.629.754,27 11.780,4
in Bau
302.008.107,19 282.362,2
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 7.415.735,36 7.6477
2. Beteiligungen 5.848.208,21 5.830,7
3. Wertpapiere (Wertrechte) des 59.961.988,87 21.329,9
Anlagevermdgens
73.225.932,44  376.155.814,78 34.808,3 318.105,1
B. Umlaufvermogen
I. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 1.643.255,04 14177
2. noch nicht abrechenbare Leistungen 170.241,05 143,1
1.813.496,09 1.560,8
Il. Forderungen und
sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus 24.908.848,93 24.593,7
Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegenlber 7.075.045,07 7.107,0
verbundenen Unternehmen
davon Steuerumlage
EUR 1.595.263,90 (TEUR 1.337,0)
3. Forderungen gegenlber 1.188.781,83 842,1
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht
4. sonstige Forderungen und 2.826.010,11 2.975,1
Vermogensgegenstande
35.998.685,94 35.517,9
Ill. Kassenbestand,
Guthaben bei Kreditinstituten 44.960.427,05 82.772.609,08 158.270,7 195.349,4
C. Rechnungsabgrenzungsposten 213.507,67 164,4

459.141.931,53

513.618,9
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31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR TEUR TEUR
A. Eigenkapital
I. Grundkapital 10.000.000,00 10.000,0
Il. Kapitalrticklagen
1. gebundene 4.036,99 4,0
2. nicht gebundene 141.056.216,87 136.479,3
141.060.253,86 136.483,3
Ill. Gewinnrlicklagen
1. gesetzliche Rlicklage 995.962,72 996,0
2. andere Ricklagen (freie Ricklagen) 74.160.147,41 74.160,1
75.156.110,13 75.156,1
IV. Bilanzgewinn 22.009.634,52 9.652,4
davon Gewinnvortrag 0,00  248.225.998,51 0,0 231.291,8
B. Unversteuerte Ricklagen
1. Bewertungsreserve aufgrund von 6.116.720,00 6.072,6
Sonderabschreibungen
C. Investitionszuschlsse 13.991.240,72 9.983,9
D. Baukostenbeitrage 48.207.392,32 45.296,5
E. Ruckstellungen
1. Ruckstellungen fir Abfertigungen 1.349.468,00 1.283,8
2. Riuckstellungen fir Pensionen 3.017.621,00 2.915,8
3. Steuerrlckstellungen 281.248,76 12,1
4. sonstige Rickstellungen 54.924.765,91 59.573.103,67 107.090,5 111.302,2
F. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniber 33.650.708,94 64.275,2
Kreditinstituten
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 403.610,16 807,2
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen 17.997.107,22 14.186,1
und Leistungen
4. Verbindlichkeiten gegeniber 10.333.942,72 8.453,0
verbundenen Unternehmen
davon Steuerumlage EUR 338.941,18
(TEUR 251,2)
5. Verbindlichkeiten gegentber 7.797.597,18 7.180,6
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht
6. sonstige Verbindlichkeiten 7.213.338,70 7.013,7
davon aus Steuern 2.706.063,51 2.651,5
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 429.335,80 77.396.304,92 3978 101.915,8
G. Rechnungsabgrenzungsposten 5.631.171,39 7.756,1
459.141.931,53 513.618,9
Haftungsverhaltnisse 40.041.400,83 29.920,1
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Anschaffungs- und Herstellungskosten

Stand 1.1.2011 Zugange Abgénge
EUR EUR EUR
I.  Immaterielles Anlagevermogen
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte 14.721.138,32 252.300,94 0,00
2. Geschafts(Firmen)wert 140.160,00 0,00 0,00
Summe Immaterielles Anlagevermogen 14.861.298,32 252.300,94 0,00
Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten 234.288.701,11 1.907.678,98 112.278,75
einschlieRlich der Bauten auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 378.097.266,29 15.350.964,93 2.947.465,69
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 24.201.075,95 2.351.226,75 864.136,62
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 11.780.404,68 20.364.736,29 0,00
Summe Sachanlagen 648.367.448,03 39.974.606,95 3.923.881,06
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 11.496.607,04 100.001,00 0,00
2. Beteiligungen 6.705.708,21 17.500,00 0,00
3. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermogens 21.626.981,04 40.667.705,00 2.033.087,94
Summe 39.829.296,29 40.785.206,00 2.033.087,94
Finanzanlagen
Summe Anlagevermégen 703.058.042,64 81.012.113,89 5.956.969,00




>> 73 Anlagenspiegel am 31.12.2011 <<

Abschreibungen
kumulierte Buchwert Buchwert Zuschreibungen

Umbuchungen Stand 31.12.2011 Abschreibungen 31.12.2011 31.12.2010 Geschaftsjahr
EUR EUR EUR EUR EUR EUR

73.006,00 15.046.445,26 14.166.718,11 879.727,15 864.520,15 310.099,94

0,00 140.160,00 98.112,00 42.048,00 70.080,00 28.032,00

73.006,00 15.186.605,26 14.264.830,11 921.775,15 934.600,15 338.131,94

859.126,67 236.943.228,01 134.691.313,62 102.251.914,39 104.283.076,36 4.704.720,22

7.389.629,39 397.890.394,92 228.162.009,90 169.728.385,02 160.379.047,38 10.712.667,89

193.624,64 25.881.790,72 19.483.737,21 6.398.053,51 5.919.708,64 1.903.774,39

- 8.515.386,70 23.629.754,27 0,00 23.629.754,27 11.780.404,68 0,00

- 73.006,00 684.345.167,92 382.337.060,73 302.008.107,19 282.362.237,06 17.321.162,50

0,00 11.596.608,04 4.180.872,68 7.415.735,36 7.647.735,36 332.001,00

0,00 6.723.208,21 875.000,00 5.848.208,21 5.830.708,21 0,00

0,00 60.261.598,10 299.609,23 59.961.988,87 21.329.937,72 5.417,52

- 2.113,66

0,00 78.581.414,35 5.355.481,91 73.225.932,44 34.808.381,29 337.418,52

- 2.113,66

0,00 778.113.187,53 401.957.372,75 376.155.814,78 318.105.218,50 17.996.712,96

- 2.113,66
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31.12.2011

31.12.2010

EUR EUR

TEUR

TEUR

Umsatzerldse

152.997.664,38

148.214,9

Verdanderung des Bestandes an noch nicht
abrechenbaren Leistungen

32.910,18

64,0

andere aktivierte Eigenleistungen

4.555.042,84

5.142,1

sonstige betriebliche Ertrage:

a) Ertrdge aus dem Abgang vom Anlage-
vermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen

b) Ertrédge aus der Auflésung von
Rickstellungen

c) Ubrige

65.668,51
2.661.278,08

3.814.846,76 6.541.793,35

151,5
4573

3.507,0

4.115,8

Betriebsleistung (Zwischensumme Z 1 bis 4)

164.127.410,75

157536,8

Aufwendungen fir Material und sonstige
bezogene Herstellungsleistungen

a) Materialaufwand

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

44.722.844,62

8.958.034,99 - 53.680.879,61

42.927,2
8.596,3

51.523,5

Personalaufwand

a) Lohne

b) Gehélter

c) Aufwendungen fir Abfertigungen und
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen

d) Aufwendungen flr Altersversorgung

e) Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschrie-
bene Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrdge

f) sonstige Sozialaufwendungen

5.145.682,99
10.196.294,86
353.335,78

363.351,97
4.093.729,52

2.692.002,65 - 22.844.39777

5.049,9
9.380,0
570,1

557,9
3.864,5

542,6

19.965,0

Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen

a) planmalig

b) aulerplanmaRig

17.513.344,44

145.950,00 - 17.659.294,44

16.852,9
1.983,2

18.836,1

sonstige betriebliche Aufwendungen

a) Steuern, soweit sie nicht unter Z 18 fallen
b) Ubrige

c) Personalgestellungsaufwand

6.834.236,81
20.883.062,85
17.695.206,69 - 45.412.506,35

6.792,2
17.723,0
18.294,4

42.809,6

Betriebliche Aufwendungen
(Zwischensumme Z 5 bis 8)

- 139.597.078,17

133.134,2

Betriebserfolg (Zwischensumme Z 1 bis 8)

24.530.332,58

24.402,6

. Ertrage aus Beteiligungen,

davon aus verbundenen Unternehmen
EUR 510.000,0 (Vorjahr: TEUR 510,0)

510.000,00

560,0

. Ertrdge aus anderen Wertpapieren

des Finanzanlagevermdogens

1.704.835,69

1.158,5

. sonstige Zinsen und éhnliche Ertrége,

davon aus verbundenen Unternehmen
EUR 50.180,55 (Vorjahr: TEUR 40,9)

1.171.462,55

1.118,6

. Ertrége aus dem Abgang von und der

Zuschreibung zu Finanzanlagen

31.559,07

735,7

. Aufwendungen aus Finanzanlagen, davon

a) Abschreibungen EUR 337.418,52
(Vorjahr: TEUR 2.175,2)

b) Aufwendungen aus verbundenen
Unternehmen EUR 6.367.691,36
(Vorjahr: TEUR 7.699,6)

c) Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen
EUR 15.589,28 (Vorjahr: TEUR 156,0)

- 6.388.698,16

- 7.855,6

15.

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

- 659.700,79

- 2.892,6

16.

Finanzergebnis (Zwischensumme Z 10 bis 15)

- 3.630.541,64

- 7.175,4

17.

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit

20.899.790,94

17.227,2

18.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag,
davon positive Steuerumlagen EUR 1.256.322,72
(Vorjahr positive TEUR 1.085,7)

660.900,38

956,0

19.

Jahresiiberschuss

21.560.691,32

18.183,2

20.

Aufldsung unversteuerter Ricklagen

561.736,86

489,4

21.

Auflésung nicht gebundener Kapitalriicklagen

493.108,20

398,0

22.

Zuweisung zu unversteuerten Rlcklagen

- 605.901,86

642,5

23.

Zuweisung zu freien Gewinnricklagen

0,00

8.775,7

24.

Bilanzgewinn

22.009.634,52

9.652,4
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Anhang fiir das Geschaftsjahr 2011

H 1. Aligemeine Erlauterungen

Der vorliegende Jahresabschluss der Innsbrucker Kommu-
nalbetriebe AG zum 31. Dezember 2011 wurde in Uberein-
stimmung mit den Bestimmungen des Unternehmensge-
setzbuches erstellt. Der Abschluss wird beim Firmenbuch
des Landesgerichtes Innsbruck hinterlegt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamt-
kostenverfahren gemald 8 231 Abs. 2 UGB erstellt.

B 2. Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

2.1 Allgemeine Grundsitze

Der Jahresabschluss basiert auf den Grundsatzen ord-
nungsmafiger Buchflhrung und Bilanzierung und folgt
der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu ver-
mitteln. Bei der Bewertung der Vermogensgegenstande
und Schulden wurde von der Fortfihrung des Unterneh-
mens ausgegangen. Alle Wirtschaftsglter wurden zum
Abschlussstichtag einzeln und ohne Willkir bewertet.
Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem
insbesondere nur die am Abschlussstichtag verwirklich-
ten Gewinne ausgewiesen und alle erkennbaren Risken
und drohenden Verluste berlcksichtigt wurden.

2.2 Anlagevermégen

Die immateriellen Vermdgensgegenstinde werden zu An-
schaffungskosten, vermindert um planméaRige Abschrei-
bungen nach der linearen Abschreibungsmethode, bewer-
tet. Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um planmafRige Abschrei-
bungen, bewertet.

Fur die selbst erstellten Anlagen werden die direkten Ma-
terial- und Personalkosten (einschlief3lich Sonderbezlige
und Uberstundenzuschlage) sowie Zuschlige fir gesetzli-
che Sozialabgaben und Kommunalsteuer und anteilige Ge-
meinkosten im Sinne des § 203 Abs. 3 UGB angesetzt.
Ein Ausscheiden Gberhdhter Gemeinkosten infolge offen-
barer Unterbeschaftigung war nicht erforderlich.

Die planméaRigen Abschreibungen werden linear unter Zu-
grundelegung betriebsgewohnlicher Nutzungsdauern und
Abschreibungssatze berechnet. Von den Zugéangen in der
ersten Hélfte des Geschaftsjahres wird die volle Jahresab-

schreibung, von den Zugéangen in der zweiten Halfte wird
die halbe Jahresabschreibung verrechnet. Aulerplanma-
Rige Abschreibungen werden vorgenommen, wenn die
Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind. Der
Ausweis der Vollabschreibung von geringwertigen Vermo-
gensgegenstanden in wesentlichem Umfang erfolgt Uber
eine Bewertungsreserve, die entsprechend der anlagen-
spezifischen Nutzungsdauer verbraucht wird.

Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteiligungen so-
wie Wertpapiere und Wertrechte des Anlagevermogens
wurden mit den Anschaffungskosten bzw. niedrigeren
Borsenkursen respektive den ihnen beizulegenden niedri-

geren Werten am Bilanzstichtag angesetzt.

2.3 Umlaufvermoégen

Die Bewertung der Vorréate erfolgte zu Einstandspreisen
oder zu niedrigeren Tages- bzw. Wiederbeschaffungsprei-
sen am Bilanzstichtag. Bestandsrisken, die sich aus der
Lagerdauer sowie geminderter Verwendbarkeit ergeben,
wurden durch angemessene Wertabschlage berlcksich-
tigt. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
wurden mit dem Nennwert bzw. dem niedrigeren Markt-
wert bilanziert. Fir bestehende Ausfallsrisken wurde
durch Einzelwertberichtigungen bei dubiosen Forderungen
vorgesorgt. Langerfristige unverzinsliche bzw. niedrig ver-
zinsliche Forderungen wurden entsprechend diskontiert.
Positionen des Umlaufvermogens, die auf Fremdwahrung
lauten, wurden mit dem Geldkurs am Bilanzstichtag um-
gerechnet, sofern dieser unter dem Buchkurs liegt.

2.4 Baukostenbeitrage

Von Strom-, Wasser- und Kanalabnehmern erhaltene Bau-
kostenbeitrage werden zum Nennwert erfasst und als
Schuldpost ausgewiesen. Die Aufldésung erfolgt Uber die
Umsatzerldse mit jahrlich 5 %.

2.5 Riickstellungen

Die Pensionsriickstellungen wurden fir vertraglich zuge-
sagte Pensionsanspriiche gebildet. Die Berechnung erfolg-
te nach versicherungsmathematischen Grundsétzen nach
dem Teilwertverfahren unter Verwendung der Rechnungs-
grundlagen fiir die Pensionsversicherung AVO 2008 P
(Angestellte) von Pagler-Pagler und eines Rechnungszins-
satzes von 4 %. Die Abfertigungsriickstellungen werden
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fur gesetzliche Anspriiche gebildet. Die Berechnung er-
folgte nach finanzmathematischen Grundséatzen unter Zu-
grundelegung eines Rechnungszinssatzes von 4 %. Der
Berechnung wurde das gesetzliche Pensionseintrittsalter
zugrunde gelegt. Die in den Vorsorgen flr Verpflichtungen
gegenltber Arbeitnehmern enthaltene Ruckstellung fir
Jubildumsgelder wird nach finanzmathematischen Grund-
satzen unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes
von 4 % berechnet. Die sonstigen Rlickstellungen werden
in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme gebil-
det und bertcksichtigen alle erkennbaren Risiken und der
Hohe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.

2.6 Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem Rickzahlungsbetrag
unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht an-
gesetzt. Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden zum
Briefkurs des Bilanzstichtages bewertet, sofern dieser

Gber dem Buchkurs liegt.

2.7 Cross-Border-Leasing

In den Geschaftsjahren 2001 und 2002 hat die Innsbru-
cker Kommunalbetriebe AG drei Cross-Border-Leasing-
Transaktionen durchgefiihrt. Dabei wurden Wirtschafts-
glter der Gesellschaft (Stromnetz, Kraftwerke und das
Abwasserbeseitigungssystem) an unter US-amerikani-
schem Recht errichtete Trusts langfristig vermietet und
gleichzeitig zurlickgemietet. Die Trusts wurden dabei zu-
gunsten institutioneller Investoren in den USA errichtet.
Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG hat sich das zivil-
rechtliche Eigentum vorbehalten. Das wirtschaftliche Ei-
gentum verbleibt aus Osterreichischer Sicht aufgrund ei-
nes Ruckmietvertrages mit Kaufoption bei der Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG.

Der aus den durchgeflihrten Transaktionen erzielte Bar-
wertvorteil wurde den Passiven Rechnungsabgrenzungs-
posten zugeflhrt. Die Auflésungen der Barwertvorteile er-
folgt jahrlich aliquot unter den Finanzertrdgen. Die auf das
Berichtsjahr entfallenden unter den Finanzertragen ausge-
wiesenen Aufldsungen aus diesem Titel betragen insge-
samt EUR 271.296,00 (TEUR 271,3).

Samtliche planméaRigen Verpflichtungen aus den Miet-
vertrdgen wurden bei Finanzinstituten mit ausgezeichne-
ter Bonitat im Voraus erlegt, sodass die Innsbrucker Kom-
munalbetriebe AG bei vertragskonformem Verhalten keine
weiteren Zahlungen leisten muss, solange die gewahlten
Finanzinstitute ihren Ubernommenen Zahlungsverpflich-
tungen nachkommen. Im Falle einer Insolvenz dieser Fi-
nanzinstitute trifft die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
eine Zahlungspflicht im AusmaR des noch nicht getilgten
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Teiles aus den Leasingverbindlichkeiten. Das Rating der
ausgewahlten Finanzinstitute wird durch die Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG einem regelmaRigen Monitoring
unterzogen, sodass eventuelle Veranderungen der Bonitat
dieser Institute zeitnah erkannt werden.

Im Laufe des Jahres 2008 kam es, ausgeldst durch die
weltweite Finanzmarktkrise, zu Ratingverschlechterungen
einzelner Vertragsparteien dieser Cross-Border-Leasing-
Geschéfte. Dies flhrte zu einem Handlungsbedarf bei die-
sen grundsatzlich konservativ konzipierten Transaktionen.
Bei einer Transaktion musste nach erfolgter Herabstu-
fung des Vertragspartners der Schuldibernahmevertrag
(Payment Undertaking Agreement) ausgetauscht werden,
was durch die Beistellung von US-Treasuries erfolgt ist.
Mit Ende Februar 2009 erfolgte dann fir einen Teil dieser
Transaktion die vorzeitige Vertragsauflosung.

Bei einer weiteren Vertragspartei kam es zu einer mas-
siven Ratingverschlechterung. Hier bestand die Veran-
lassung, den ganzlichen Austausch dieser Vertragspartei
aus allen Transaktionen vorzunehmen und hierflr ent-
sprechende Rickstellungen zu bilden. Im Jahr 2011 konn-
te diese Vertragspartei durch den Kauf von US-Treasuries
bzw. durch einen neuen Vertragspartner mit ausgezeich-
neter Bonitat vollstandig ersetzt werden. Die vorhandene
Ruckstellung wurde zum grofdten Teil fur die Anschaffung
dieser Finanzinstrumente verwendet. Der verbliebene
restliche Teil der Rickstellung wird fur die Abdeckung von
zukinftigen Kosten aus Besicherungsinstrumenten einge-
setzt werden.

Die in der Bilanz noch ausgewiesenen Werte fir Besi-
betreffend
Cross-Border-Leasing-Geschafte notieren in USD. Um

cherungsinstrumente und Rickstellungen

das Fremdwahrungsrisiko zu vermeiden, wurden entspre-
chende Wahrungs-SWAPS eingesetzt (Volumen USD
28,1 Mio. zu EUR 19,7 Mio., Laufzeit 1 Jahr, Marktwert
zum 31.12.2011 EUR 1,9 Mio.).

Fur die noch bestehenden Cross-Border-Leasing-Geschaf-
te belaufen sich die im Rahmen von Schuldibernahmever-
einbarungen (Payment Undertaking Agreements) von Fi-
nanzinstituten Gbernommenen bzw. durch Veranlagungen
in US-Treasuries abgedeckten Zahlungsverpflichtungen
zum Stichtag auf insgesamt EUR 310.583.443. Davon
entfallen EUR 231.154.570 auf Schuldlibernahmeverein-
barungen mit Vertragsparteien, bei denen sich das schuld-
Ubernehmende Finanzinstitut unter einem gemeinsamen
Konzerndach mit der kreditgewahrenden Vertragspartei
befindet und daher allenfalls entsprechende Rickgriffsfor-
derungen bestehen. EUR 40.760.145 entfallen auf US-
Treasuries und EUR 38.668.728 entfallen auf weitere
Haftungen.
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B 3. Erlauterungen zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung
3.1 Erlauterungen zur Bilanz (Vorjahreswerte in Klammern)

Anlagevermogen
Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermogens und die Aufgliederung der Jahresabschreibung nach ein-

zelnen Posten sind im Anlagenspiegel dargestellt.

Firmenwert:

Die Abschreibung des Firmenwertes erfolgt linear Uber die Geschaftsjahre der voraussichtlichen Nutzung (5 Jahre).

Sachanlagen:

Die Zugange zur Bewertungsreserve aus Sonderabschreibungen enthalten die Abschreibungen geringwertiger Vermo-
gensgegenstdnde von wesentlichem Umfang in Héhe von EUR 605.901,86 (TEUR 642,5). Der Grundwert der Grund-
stlicke zum 31.12.2011 betragt EUR 21.976.070,59 (TEUR 21.997,2).

Aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen bestehen aufgrund von langfristigen Vertragsver-
haltnissen flr das folgende Geschaftsjahr Verpflichtungen in Hohe von EUR 407.837,56 (TEUR 524,8). Die Verpflichtun-
gen flr die nachsten funf Jahre belaufen sich auf EUR 2.039.187,80 (TEUR 2.586,1).

Finanzanlagen: Zusatzangaben gemafs § 238 Z 2 UGB:

Eigenkapital Ergebnis (= Jahrestber

Name Sitz Kapitalanteil | letztes Geschéftsjahr schuss /Jahresfglhlb_etrag)
mt EUR letztes Geschaftsjahr

gesa gesamt EUR
Verbundene Unternehmen
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und o
Stubaitalbahn GmbH Innsbruck 51,00 % 156.913.164,86 - 22.542.959,14
Inn-Bus GmbH (indirekt) Innsbruck 51,00% 6.001.698,12 - 892.316,89
Mussmann GmbH Innsbruck 100,00 % 125.488,16 10.960,73
Naturstrom Mihlau GmbH Innsbruck 62,00 % 18746714 - 109.092,77
'é‘r:fbblg“‘*er Nordkettenbahnen Innsbruck | 51,00 % 33.960.897,86 - 749.9M,40
Tiroler Flughafen- o
betriebsgesellschaft m.b.H. Innsbruck 51,00 % 45.648.915,50 4.216.461,55
ProContracting ltalia GmbH Bozen 100,00 % 21.513,06 - 208.852,68
Innbus Regionalverkehr GmbH Innsbruck 55,00 % 2.160.776,46 - 354.174,81
ElectroDrive Tirol GmbH Innsbruck 100,00 % 56.544,74 - 49.099,65
Beteiligungen
Recycling Innsbruck GmbH Innsbruck 50,00 % 98.867,97 15.562,45
Abfallbehandlung Ahrental GmbH Innsbruck 50,00 % - 493.217,04 - 101.869,09
Bauentsorgungsgesellschaft mbH Innsbruck 49,00 % 282.647,59 68.879,75
Daka Winkler Kanalservice GmbH Innsbruck 50,00 % 3.308.665,94 440.635,63
Thermische Abfall-Verwertung o )
Tirol Gesellschaft m b.H. Innsbruck 33,33 % 46.102,55 16.128,45
Bioheizwerk Steinach a. Br. GmbH Steinach 25,00 % - 32.369,61 - 113.975,42
BAR Priif-Technik GmbH (indirekt) | Obervellach 4750 % 1.142.681,07 302.965,07
Procomfort GmbH Innsbruck 50,00 % 142.049,83 - 177.049,83
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Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
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Die erforderlichen Angaben werden gemaf 8 225 (3) UGB im Forderungenspiegel zusammengefasst.

FORDERUNGENSPIEGEL 2011 IN EUR

berlcksichtigte
Gesamtbetrag davon Restlaufzeit akt.ivierte Antizi- Eir?zel\{vert-
> 1 Jahr § 225 (3) | pationen § 225 (3) berichtigung
Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr
Forderungen aus Lieferungen 24.908.848,93 - - 1.263.768,38
und Leistungen
Forderungen gegentber 7.075.045,07 1.963.985,72 - -
verbundenen Unternehmen
Uniematmen it denensin | 118878183 - - -
Beteiligungsverhaltnis besteht
sonstige Forderungen und 2.826.010,1 - 687.794,56 360.142,14
Vermogensgegenstande
Summe 35.998.685,94 1.963.985,72 687.794,56 1.623.910,52
35.517.841,62 2.143.805,17 859.309,73 1.890.573,61

In den Forderungen gegentiber verbundenen Unter-
nehmen sind im Wesentlichen Forderungen aus Darle-
hen in Hohe von EUR 1.963.985,72 (TEUR 2.143,8) und
aus Steuerumlagen in Hohe von EUR 1.595.263,90
(TEUR 1.337,0) ausgewiesen.

Im Zusammenhang mit der Verlangerung der StralRen-
bahnlinie 3 und der damit notwendigen Leitungsverlegun-
gen bestehen gegenuber der Innsbrucker Verkehrsbetrie-
be und Stubaitalbahn GmbH Forderungen in Hohe von
rund EUR 2,3 Mio. (EUR 2,5 Mio.).

Unter den Forderungen gegeniiber Unternehmen, mit de-
nen ein Beteiligungsverhéltnis besteht, werden im We-
sentlichen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
ausgewiesen. Die sonstigen Forderungen und Vermdégens-
gegensténde enthalten als wesentliche Positionen Forde-
rungen aus Schadensfallen in Hohe von EUR 232.076,88
(TEUR 165,4), Guthaben an Lieferanten in Hohe von
EUR 157.654,04 (TEUR 171,4) und Forderungen aus Steu-
ern und Abgaben in Hohe von EUR 1.813.926,89 (TEUR
1.809,2). Weiters sind in den sonstigen Forderungen Er-
trage von EUR 687.794,56 (TEUR 859,3) enthalten, die
erst nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Eigenkapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betrdgt zum 31. Dezem-
ber 2011 EUR 10.000.000,00 und ist in 100.000 vinkulier-
te Namensaktien mit einem Nominale von je EUR 100,00
aufgeteilt.

Die nicht gebundene Kapitalriicklage setzt sich aus der Ein-
bringungsbilanz der Stadtwerke Innsbruck in Hohe von
EUR 48.821.568,82 (TEUR 48.821,6) sowie aus Gesell-
schafterzuschissen der Stadtgemeinde Innsbruck in Hohe
von EUR 92.234.648,05 (TEUR 87.657,7) zusammen.

Die gebundene Kapitalriicklage in Hohe von EUR 4.036,99
ergibt sich aufgrund der Umrechnung der Aktiennenn-
betrage und des Grundkapitals in Euro gem. Artikel 1 § 8
Abs. 1 des 1. Euro-Justiz-Begleitgesetzes.

Unter den Gewinnrticklagen werden die gesetzliche Rick-
lage und andere (freie) Rlcklagen ausgewiesen. Die ge-
setzliche Ricklage betrug im Wirtschaftsjahr 2011 EUR
995.962,72 (TEUR 996,0). Die freie Rlicklage in Héhe von
EUR 74.160.147,41 (TEUR 74.160,1) setzt sich aus den auf-
geldsten Investitionsfreibetragen 1990 bis 2000 in Hohe
von EUR 19.376.443,85 (TEUR 19.376,4) und eingestell-
ten Bilanzgewinnen in Hohe von EUR 55.783.703,56
(TEUR 55.783,7) zusammen.
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Die Zusammensetzung der unversteuerten Rlicklagen und deren Entwicklung sind aus dem Rucklagenspiegel ersichtlich.

01.01.2011 Auflésung | Umbuchung | Zufiihrung 31.12.2011
1. Bewertungsreserven aufgrund von Sonderabschreibungen
a) Ubertragung stiller Reserven
gem. § 12 (1) EStG 1988
- Grundsticke, grundstiicksgleiche Rech- 104.959,00 - - - 104.959,00
te und Bauten einschlief3lich der Bau-
ten auf fremdem Grund
- technische Anlagen und Maschinen 2.876.070,00 73.901,00 45.937,00 2.655,00 | 2.850.761,00
2.981.029,00 73.901,00 45.937,00 2.655,00 | 2.955.720,00
b) Geringwertige Wirtschaftsglter
gem. § 13 EStG 1988
- technische Anlagen und Maschinen 2.437.411,00 230.820,00 | - 45.937,00 250.360,00 | 2.411.014,00
-andere Anlagen, Betriebs- und 654.115,00 257.015,86 - 352.886,86 749.986,00
Geschaftsausstattung
3.091.526,00 487.835,86 | - 45.937,00 603.246,86 | 3.161.000,00
Summe Bewertungsreserven 6.072.555,00 561.736,86 - 605.901,86 | 6.116.720,00

Die Entwicklung der Investitionszuschlisse zeigt die Zusammensetzung der Jahresbewegung.

INVESTITIONSZUSCHUSSE IN EUR

01.01.2011

Auflésung Zuflhrung 31.12.2011

Summe Investitionszuschiisse

9.983.915,80

526.186,86 | 4.533.511,78 | 13.991.240,72

Baukostenzuschiisse
Inhalt dieser Position sind hauptséchlich von Strom-, Was-
ser- und Kanalkunden vereinnahmte Finanzierungsbeitra-
ge. Sie werden Uber einen Zeitraum von 20 Jahren er-
tragswirksam aufgelost.

Riickstellungen

Die sonstigen Rlckstellungen enthalten im Wesentli-
chen Ruckstellungen fir Rekultivierung und Nachsor-
ge fur den Deponiebetrieb Ahrental in Hohe von EUR
35.863.581,49 (TEUR 38.702,6), fir die Anpassung der
Kanalisationsanlage an den Stand der Technik in Hohe von

EUR 2.135.000,00 (TEUR 2.222,0), fir noch nicht ver-
brauchte Urlaube und Zeitguthaben in
EUR 2.287.887,00 (TEUR 2.371,9) sowie fur Jubildums-
gelder in Hohe von EUR 2.655.285,00 (TEUR 2.660,8).
Erstmalig wurde auch eine Ruckstellung fur die Verglns-

Hohe von

tigung des Strombezugs von Mitarbeitern in Hohe von
EUR 2.144.118,00 gebildet.

Weiters betragt der Stand an Rickstellungen im Zusam-
menhang mit gegebenenfalls noch erforderlichen Restruk-
turierungen bzw. zukinftigen Kosten aus Besicherungsin-
strumenten betreffend Cross-Border-Leasing-Geschéfte
zum 31.12.2011 EUR 8.286.302,00 (TEUR 59.537,9).
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Verbindlichkeiten

80 <<

Die erforderlichen Angaben gemaf den §§ 225 (6) und 237 (1a) UGB werden im Verbindlichkeitenspiegel zusammengefasst.

VERBINDLICHKEITENSPIEGEL 2011 IN EUR

davon
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
Gesamt- . . von mehr als
betrag bis zu 1 Jahr | von mehr als zwischen 5 Jahren
§ 225 (6) 1 Jahr 1 u. 5 Jahren § 237 (1a)
Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr
Verbindlichkeiten gegenlber 33.650.708,94 2.388.507,12 | 31.262.201,82 9.618.940,49 | 21.643.261,33
Kreditinstituten
Erhaltene Anzahlungen auf 403.610,16 403.610,16 - - -
Bestellungen
Verbindlichkeiten aus 17.997.107,22 17.519.010,22 478.097,00 478.097,00 -
Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegenuber 10.333.942,72 | 10.333.942,72 - - -
verbundenen Unternehmen
Verbindlichkeiten gegentber 779759718 779759718 3 a 3
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht
Sonstige Verbindlichkeiten 7.213.338,70 7.209.482,44 3.856,26 3.856,26 :
Summe 77.396.304,92 | 45.652.149,84 | 31.744.155,08 | 10.100.893,75  21.643.261,33
101.915.887,99 67.690.641,27 | 34.225.246,72 | 10.165.123,97 | 24.060.122,75

In den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sind Verbindlichkeiten an die OeMAG-Abwicklungsstelle
fir Okostrom AG in Hoéhe von EUR 779.603,57
(TEUR 859,9) enthalten. Die Innsbrucker Kommunalbe-
triebe AG hat die Verbindlichkeit gegentber der OeMAG
mittels der Hinterlegung von Geldeinlagen besichert. Zum
Stichtag betrug die Hohe des verpfandeten Betrages
TEUR 1.790,0.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unterneh-
men betreffen mit EUR 743.895,71 (TEUR 761,2) Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und mit
EUR 9.590.047,01 (TEUR 7.691,8) sonstige Verbindlich-
keiten. Die unter diesem Posten erfassten Verbindlichkei-
ten gegenlber den Gruppenmitgliedern resultieren aus Er-
gebnisabfihrungsvertragen sowie aus Steuerumlagen.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht, betreffen Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen.

Unter dem Posten sonstige Verbindlichkeiten sind Auf-
wendungen mit einem Betrag von EUR 447.258,95
(TEUR 144,6) enthalten, die erst nach dem Abschluss-
stichtag zahlungswirksam werden.

Rechnungsabgrenzungsposten
Die passiven Rechnungsabgrenzungen enthalten im We-
sentlichen den bislang nicht aufgelosten bzw. verwen-

deten Teil der Barwertvorteile aus abgeschlossenen
Cross-Border-Leasing-Geschaften, welche jahrlich aliquot
aufgeldst werden.

HAFTUNGSVERHALTNISSE

davon gegentiber
verbundenen
Unternehmen

Stand 31.12.2011
EUR

aus Garantien 1.372.672,83 -

Sonstige 38.668.728,00 -

Summe 40.041.400,83 -

Die Haftungsverhéltnisse bestehen aus Haftungen im

Rahmen bestehender Cross-Border-Leasing-Geschaf-
te in Hohe von EUR 38.668.728,00. EUR 900.000,00
resultieren aus einer Haftung gegentber der HYPO Ti-
rol Bank AG, welche als Sicherheit fir aushaftende Kre-
dite der Mussmann GmbH abgegeben wurde. Fur
weitere EUR 400.000,00 haftet die Innsbrucker Kom-
munalbetriebe Aktiengesellschaft gegeniber der HYPO
Tirol Bank AG fur Bankverbindlichkeiten der Firma Elek-
troDrive Tirol GmbH. Als Sicherstellung fir eine Kaution
aus einem Bestandsvertrag hat die Tiroler Sparkasse eine
Bankgarantie in Hohe von EUR 72.672,83 ausgestellt.
Fur einen von der Raiffeisen-Bezirkskasse Schwaz an die
DAKA Winkler Kanalservice GmbH gewahrten Kredit hat
die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG eine umfassende

Patronatserklarung gelegt. Eine weitere Patronatser-
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klarung hat die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG der Bank fiir Trient und Bozen zur Finanzierung der Geschéftstatig-

keit der ProContracting ltalia GmbH gegeben.

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG hat zudem zugunsten der Abfallbehandlung Ahrental GmbH eine umfassende

Patronatserklarung abgegeben, die bis zum 31.03.2013 befristet ist.

3.2 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerldse in Hohe von EUR 152.997.664,38 setzen sich wie folgt zusammen:

UMSATZERLOSE UND SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE IN TEUR

2009 2010 20M
Strom 90.093,86 87.550,83 90.521,75
Wasser 12.021,05 12.143,02 12.910,86
Kanal 9.052,46 9.422,28 9.667,14
Klarwerk 10.015,21 10.329,02 10.425,61
Abfallentsorgung 8.241,71 8.402,35 8.243,30
Abfallsammlung 9.353,30 9.146,56 9.467,57
Bader 2.187,66 2.165,63 2.101,97
Telekommunikation 3.147,30 3.665,77 3.710,78
Krematorium 545,25 573,83 623,38
Contracting 2.069,89 2.941,97 3.534,21
Zentraler Bereich 1.657,37 1.873,69 1.791,09
Summe 148.385,06 148.214,95 152.997,66

Die Umsatzerlése wurden ausschlieRlich im Inland er-
zielt. In den Ubrigen sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind
mit EUR 1.5626.543,27 (TEUR 1.087,4) die Aufldsung von
Wertberichtigungen, Zuschissen und Subventionen, mit
EUR 916.458,65 (TEUR 818,0) diverse Mietertrage und
mit EUR 337.894,32 (TEUR 274,9) Ertrdge aus Schadens-
vergltungen enthalten.

Personalaufwand/Personalgestellungsaufwand

Die Summe der Lohn- und Gehaltsaufwendungen fir ge-
setzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Ent-
gelt abhdngige Abgaben und Pflichtbeitrdge und flr sons-
tige Sozialaufwendungen betrdgt EUR 22.127.710,02
(TEUR 18.837,0).

Die Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen unter
Berlcksichtigung der unter diesen Posten ausgewie-
senen Rdckstellungsverdanderungen belaufen sich auf
EUR 716.687,75 (TEUR 1.128,0). Auf die Mitglieder des
Vorstandes entfallen Pensionsaufwendungen in Héhe von
EUR 168.089,52 (TEUR 368,1).

In den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind Aufwen-
dungen flir Abfertigungen in Hohe von EUR 212.083,53
(TEUR 443,4) enthalten.

Das Personalgestellungsentgelt in Hoéhe von EUR
17.695.206,69 (TEUR 18.294,4) fur die zur Dienstver-

wendung an die IKB AG abgestellten Beamten und Ver-
tragsbediensteten setzt sich aus dem Faktor Aktivbezug,
dem Faktor Pensions- und Abfertigungszuschlag und dem

Faktor Gewinnzuschlag zusammen.

Abschreibungen

Die ordentlichen Abschreibungen betreffen zur Ganze Ab-
schreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen und sind im An-
lagenspiegel dargestellt.
Im  Wirtschaftsjahr 2011
mafige Abschreibung von diversen Warme- und Kélte-
anlagen (Contracting) in Hohe von EUR 145.950,00
(TEUR 1.983,2).

erfolgte eine aulRerplan-

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Unter den (brigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen
werden Instandhaltungsaufwand, Aufwand flr Nachsorge
und Rekultivierung, Rechts- und Beratungskosten, Wer-
beaufwendungen, Telekommunikationsaufwand, Mieten,
Versicherungen, Forderungsabschreibungen und sonstige
Schadensfalle sowie Geldverkehrsspesen erfasst.

Gemall § 237 Z 14 UGB sind die auf das Geschafts-
jahr entfallenden Aufwendungen fir den Abschluss-
prifer anzugeben. Auf die Abschlussprifung sind
EUR 63.000,00 (TEUR 56,0) und auf diverse andere
Leistungen EUR 22.826,45 (TEUR 54,6) entfallen.
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Finanzergebnis

Aufgrund von Ergebnisabflihrungsvertragen sind in den
Aufwendungen aus Finanzanlagen Aufwendungen aus
Gewinngemeinschaften in Héhe von EUR 6.035.690,36
(TEUR 5.524,4) enthalten.

Steuern von Einkommen und Ertrag

Die Veranderung der unversteuerten Ricklagen flhrte zu
einer Verminderung des Postens , Steuern von Einkom-
men und Ertrag” in Hohe von EUR 11.041,25 (Verminde-
rung um TEUR 38,3). Die Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag belasten zur Ganze das Ergebnis der gewdhn-
lichen Geschaftstatigkeit. Vom Wahlrecht, latente Ge-
winnsteuern auf temporare Differenzen zwischen dem
unternehmensrechtlichen und dem steuerlichen Ergeb-
nis zu aktivieren, wurde nicht Gebrauch gemacht. Der
gemal & 198 Abs. 10 UGB aktivierbare Betrag betragt
EUR 6.178.398,00 (TEUR 5.695,6).

In Steuern von Einkommen und Ertrag sind Aufwen-
dungen in Hohe von EUR 52,34 (Ertrage
TEUR 12,0) enthalten, die einem anderen Geschéftsjahr

in Hohe von

zuzuordnen sind.
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B 4. Berichterstattung gemafd
Elektrizitatswirtschafts- und
-organisationsgesetz (EIWOG)

Nach dem Elektrizitdtswirtschafts- und -organisations-
gesetz (EIWOG 2010) hat die Darstellung des Jahres-
abschlusses auch nach Aktivitaten i.S.d. § 8 (2) EIWOG
zu erfolgen.

Die Aktivitdten der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
gliedern sich im Strombereich in Erzeugung und Vertei-
lung sowie in sonstige Aktivitdten. Dem Erzeugungs-
bereich wurden die gesamten Kraftwerksanlagen zuge-
ordnet, weiters die Kosten des Strombezuges sowie die
Energieerldse. Aus Sicht des integrierten Elektrizitatsun-
ternehmens umfasst der Begriff , Erzeugung” damit so-
wohl die Eigenerzeugung als auch den Strombezug und
-vertrieb. Dem Bereich Verteilung der Innsbrucker Kom-
munalbetriebe AG wurden die Strom-Verteilungsanlagen
sowie die damit zusammenhangenden Aufwendungen
und Erlése zugeordnet. Die sonstigen Aktivitaten umfas-
sen die Geschaftsfelder Wasser, Abwasser, Abfall, Tele-
kommunikation, Krematorium, Bader, Contracting und
den Zentralbereich. Vom Zentralbereich werden Service-
leistungen erbracht sowie Ubergeordnete Aufgaben im
Bereich der Flhrung und Steuerung des Unternehmens

wahrgenommen.
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Die aktivitatsbezogenen Bilanzen und Ergebnisrechnungen gem. EIWQOG stellen sich bei der IKB AG wie folgt dar:

INNSBRUCKER KOMMUNALBETRIEBE AG - BILANZ ZUM 31.12.2011 GEM. § 8 EIWOG (IN TEUR)

Erzeugung Verteilung Ask(:ir\]/?:;?:n IKB gesamt
Aktiva
A. Anlagevermdgen
. Immaterielle Vermogensgegenstande 201 21 510 922
Il. Sachanlagen 35.769 71.493 194.746 302.008
I1l. Finanzanlagen 19.023 19.030 35.173 73.226
Summe Anlagevermogen 54.993 90.734 230.429 376.156
B. Umlaufvermogen
. Vorrate 8 696 1.109 1.813
II.  Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 36.826 43.939 92.927 173.692
IIl.  Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 16.144 11.670 17.146 44.960
Summe Umlaufvermégen 52.978 56.305 111.182 220.465
C. Rechnungsabgrenzungsposten 62 45 107 214
Summe Aktiva 108.033 147.084 341.718 596.835
Passiva
A. Eigenkapital
I Grundkapital 3.555 4.491 1.954 10.000
II. Kapitalriicklagen 17.569 22.264 101.227 141.060
I1l. Gewinnrlcklagen 15.025 27.062 33.069 75.156
IV. Bilanzgewinn / Bilanzverlust 50.581 50.951 - 79.522 22.010
davon Gewinnvortrag / Verlustvortrag 41.855 44.929 - 86.784 0
Summe Eigenkapital 86.730 104.768 56.728 248.226
B. Unversteuerte Riicklagen 57 2.451 3.609 6.117
C. Investitionszuschiisse 21 0 13.970 13.991
D. Baukostenbeitrage 0 26.247 21.960 48.207
E. Rickstellungen 6.314 5.989 47.270 59.573
F. Verbindlichkeiten 13.813 6.835 194.442 215.090
G. Rechnungsabgrenzungsposten 1.098 794 3.739 5.631
Summe Passiva 108.033 147.084 341.718 596.835

Die Bilanzsumme in obiger Darstellung weicht vom han-
delsrechtlichen Jahresabschluss aufgrund des Ansatzes
von , Internen Forderungen und Verbindlichkeiten" zwi-
schen den einzelnen Aktivitatsbereichen ab.

Im Regelfall erfolgt in der Bilanz sowie in der Ergebnis-
rechnung eine direkte Zuordnung auf die einzelnen Akti-
vitaten. In jenen Féllen, in denen nur ein mittelbarer Sach-
bezug zu den einzelnen Aktivitaten vorlag bzw. in denen
aufgrund des hohen Integrationsgrades direkte Erfassun-
gen und Zuordnungen nur mit unverhéaltnismalig hohem

Aufwand moglich waren, wurde die Zuordnung durch
SchlUsselung auf Basis sach- und verursachungsgerech-
ter BezugsgroRen vorgenommen. Bereichslbergreifen-
des Sachanlagevermdgen wurde dem (berwiegenden
Bereich bzw. dem Zentralbereich zugeordnet und die an-
teiligen Kosten durch innerbetriebliche Leistungsverrech-
nungen an die Ubrigen Bereiche weiterverrechnet. Das Ei-
genkapital ist als Residualwert, der nach der Zuordnung
aller anderen Bilanzpositionen verbleibt, verteilt.
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ERFOLGSRECHNUNG ZUM 31.12.2011 GEM. § 8 EIWOG (IN TEUR)
. Konsoli- Sonstige
Erzeugung Verteilung dierung Aktivitaten IKB gesamt

1. Umsatzerlose 53.778 34.317 - 3.138 68.041 152.998

2. Veranderung des Bestandes an noch 0 0 33 33
nicht abrechenbaren Leistungen

3. andere aktivierte Eigenleistungen 343 1.637 2.575 4.555

4.  sonstige betriebliche Ertréage 714 303 5.525 6.542
innerbetriebliche Leistungs- 434 319 - 753 0
verrechnungen und Umlagen

Betriebsleistung 55.269 36.576 - 3.138 75.421 164.128

(Zwischensumme aus Z 1 - 4)

5. Aufwendungen fir Material und sons- - 32.089 - 8.462 2.801 - 15.931 - 53.681
tige bezogene Herstellungsleistungen

6. Personalaufwand - 1.103 - 2848 - 18.893 - 22.844

7. Abschreibungen auf immaterielle Ver-| - 825 - b5.775 - 11.059 - 17659
mogensgegenstande und Sachanlagen

8.  sonstige betriebliche Aufwendungen - 7615 - 8.756 337 - 29.379 - 45413
innerbetriebliche Leistungs- - 6.124 - 5.633 11.757 0
verrechnungen und Umlagen

Betriebliche Aufwendungen - 47756 - 31474 3.138 - 63.505 - 139.597

(Zwischensumme aus Z 5 - 8)

9. Betriebserfolg 7513 5.102 0 11.916 24.531
(Zwischensumme aus Z 1 - 8)

10. Ertrage aus Beteiligungen 183 133 194 510

11.  Ertrage aus anderen Wertpapieren 613 443 649 1.705
und Ausleihungen des
Finanzanlagevermogens

12. sonstige Zinsen und éhnliche Ertrage 424 304 443 1.171

13. Ertrage aus _dem Abga_ng u. I’ 8 13 32
der Zuschreibung zu Finanzanlagen

14. Aufwendungen aus Finanzanlagen - 127 - 92 - 6.170 - 6.389

15.  Zinsen und ahnliche Aufwendungen - 93 - 73 - 494 - 660

16. Finanzergebnis 1.011 723 0 - b5.365 - 3.631
(Zwischensumme aus Z 10 - 15)

17.  Ergebnis der gewodhnlichen 8.5624 5.825 0 6.551 20.900
Geschaftstatigkeit

18. Steuern vom 199 228 234 661
Einkommen und vom Ertrag

19. Jahresiiberschuss 8.723 6.053 0 6.785 21.561

Die Umsatzerldse aus Strom- bzw. Systemnutzungserlo-
sen sind ebenso wie die damit korrespondierenden Kos-
ten den entsprechenden Aktivitdten direkt zugeordnet.
Aufwendungen und Ertrdge werden generell Gber Kos-
ten- und Leistungsstellen erfasst und soweit moglich den
Aktivitaten direkt zugerechnet. Aufwendungen und Ertré-
ge, bei denen eine direkte Zuordnung nicht oder nur unter
unverhaltnismafkig hohem Aufwand maoglich ist, werden
den einzelnen Aktivitaten Uber interne Leistungsverrech-
nungen bzw. Uber Umlagen auf Basis sach- und verursa-
chungsgerechter BezugsgroRen zugerechnet. Diese Leis-
tungsverrechnungen und Umlagen werden in der Zeile

.innerbetriebliche Leistungsverrechnungen und Umla-

gen” saldiert dargestellt. Innerbetriebliche Verrechnungen
von spartendbergreifenden Umsatzerlésen werden in ei-
ner eigenen Konsolidierungsspalte dargestellt.

B 5. Angaben gemafl 8 78 Abs. 1 und
Abs. 2 EIWOG 2010

Die Summe der an Endkunden abgegebenen Energiemenge
betragt 686.592.693,71 kWh. Die Anteile an den verschie-
denen Primarenergietragern betrugen It. Stromkennzeich-
nung gem. § 78 Abs. 1 und Abs. 2 EIWOG 2010 fir die ge-
lieferte Energie im Zeitraum vom 01.01.2011 - 31.12.2011:
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Versorgermix Energietrager

81,46 % Wasserkraft
3,43 % Windenergie
3,61 % Feste oder fliissige Biomasse
1,10 % Sonstige Okoenergie

10,40 % Erdgas

100,00 % Gesamt

Die verwendeten Herkunftsnachweise stammen zu

65,23 % aus Osterreich und zu 34,77 % aus Norwegen.
Umweltauswirkungen der Stromproduktion

CO,-Emissionen (in g/kWh) 45,8
Radioaktiver Abfall (in mg/kWh) 0,0

B 6. Sonstige Angaben

6.1 Angaben betreffend Konzernverhaltnisse

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG ist das konsolidie-
rungspflichtige Mutterunternehmen der Unternehmens-
gruppe. Weiters ist die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
Gruppentragerin im Sinne des 8 9 KStG. Gemaf den Ergeb-
nisabflihrungsvertragen mit der Innsbrucker Verkehrsbetrie-
be und Stubaitalbahn GmbH und mit der Mussmann GmbH
ist die Gesellschaft verpflichtet, das Ergebnis dieser Toch-
terunternehmen zu Ubernehmen.

Weiters bestehen Steuerausgleichsvereinbarungen mit
der Innsbrucker Nordkettenbahnen GmbH, mit der Tiroler
Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H., der Innbus Regio-
nalverkehr GmbH und 2011 erstmals mit der Naturstrom
Muihlau GmbH und der Abfallbehandlung Ahrental GmbH.

6.2 Arbeitnehmer der Gesellschaft
Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer betrug im
Geschaftsjahr 2011:

DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ARBEITNEHMER 2011

Anhang fir das Geschéftsjahr 2011 <<

6.3 Organe der Gesellschaft

Mitglieder des Vorstandes
betrugen 2011 EUR 594.159,85
(TEUR 543,3). An die Mitglieder des Aufsichtsrates wurden
EUR 37.783,34 (TEUR 31,0) an Aufwandsentschadigun-
gen und Aufsichtsratsvergltungen geleistet.

Die Gesamtbezlige der
im  Geschaftsjahr

Der Vorstand der Gesellschaft setzt sich im
Geschéftsjahr 2011 wie folgt zusammen:

¢ Dipl.-Ing. Harald SCHNEIDER
Vorstandsvorsitzender

¢ Dipl.-Ing. Helmuth MULLER

¢ Dipl.-Ing. Franz HAIRER

Der Aufsichtsrat setzt sich aus folgenden Personen

Zzusammen:

e Dr. Manfried GANTNER
Vorsitzender
e Dr. Bruno WALLNOFER
Stellvertreter des Vorsitzenden
¢ Dipl.-Ing. Alfred FRAIDL
¢ Franz Xaver GRUBER
* Dipl.-Ing. Dr. Herbert HONLINGER bis 14.07.2011
e Dr. Josef HORNLER
e Dr. Anna HOSP
¢ Dipl.-HTL-Ing. Walter PEER
e Mag. Thomas TRATTLER seit 14.07.2011

Vom Betriebsrat entsandt:

Walter HOFER bis 28.03.2011
Christian NORER seit 28.03.2011
Markus PARATSCHER

e Verena STEINLECHNER-GRAZIADEI
Klaus WILHELMSTOTTER

Innsbruck, am 8. Mai 2012

2010 201

Angestellte 340 354
davon gestelltes Personal 147 141
Arbeiter 227 226
davon gestelltes Personal 84 79
Lehrlinge 27 28
Summe 594 608
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Dipl.-Ing. Helmuth Mdller

EAR S
Dipl.-Ing. Harald Schneider
Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Ing. Franz Hairer
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der Innsbrucker
Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft, Innsbruck, fir das Ge-
schéaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 un-
ter Einbeziehung der Buchflihrung geprift. Dieser Jahresab-
Dezember 2011, die

Gewinn- und Verlustrechnung fir das am 31. Dezember 2011

schluss umfasst die Bilanz zum 31.

endende Geschéftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den
Jahresabschluss und fiir die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Buch-
flhrung sowie flr die Aufstellung und den Inhalt eines Jahres-
abschlusses verantwortlich, der ein moglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Uber-
einstimmung mit den Osterreichischen unternehmensrechtli-
chen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet:
Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen
Kontrollsystems, soweit dieses flr die Aufstellung des Jahres-
abschlusses und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bil-
des der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldar-
stellungen ist, sei es aufgrund von beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von
Schatzungen, die unter Berlicksichtigung der gegebenen Rah-

menbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung
von Art und Umfang der gesetzlichen Abschlusspriifung
Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsur-
teils zu diesem Jahresabschluss auf der Grundlage unserer Prii-
fung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsatze
ordnungsgemaRer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese
Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Prifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinrei-
chender Sicherheit ein Urteil dartiber bilden kénnen, ob der Jah-
resabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlun-
gen zur Erlangung von Prifungsnachweisen hinsichtlich der Be-
trdge und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswahl

der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen des
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Abschlussprifers unter Berlicksichtigung seiner Einschatzung
des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen,
sei es aufgrund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Feh-
lern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung berlcksichtigt
der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, soweit es flr
die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung
eines maoglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Be-
rlcksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungs-
handlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prifungsurteil
Uber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der Gesellschaft
abzugeben. Die Priifung umfasst ferner die Beurteilung der An-
gemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorge-
nommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung
der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete
Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine

hinreichend sichere Grundlage fUr unser Prifungsurteil darstellt.

Priafungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt. Auf-
grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreu-
es Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Innsbrucker Kom-
munalbetriebe Aktiengesellschaft zum 31. Dezember 2011
sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr
vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Uberein-
stimmung mit den Osterreichischen Grundséatzen ordnungs-

maRiger Buchfihrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der gesetzlichen Vorschriften
darauf zu prifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht
eine falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwe-
cken. Der Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage darU-
ber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss

in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang

mit dem Jahresabschluss.

Wa, L/(amm,

ppa. Mag. Eveline Schramm
Wirtschaftsprifer

L
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Bericht des Aufsichtsrates

Der flir das Geschéftsjahr 2011 verantwortliche Aufsichts-
rat hat im Berichtsjahr in vier Aufsichtsratssitzungen sowie
in vier Sitzungen des Prasidialausschusses und in zwei
Sitzungen des Prifungsausschusses die ihm nach Gesetz
und Satzung obliegenden Aufgaben und Befugnisse

wahrgenommen.

Die Geschaftsfihrung des Vorstandes wurde vom Auf-
sichtsrat laufend aufgrund mdndlicher und schriftlicher
Berichterstattung Uber den Gang der Geschafte und die
Lage des Unternehmens geprift. Diese Uberprifungen
haben zu keinerlei Beanstandungen Anlass gegeben. Da-
riber hinaus hat der Aufsichtsrat die jeweils zu bestimm-
ten Geschaften erforderlichen Zustimmungen erteilt. Der
Vorstand hat dem Vorsitzenden des Aufsichtsrates gemaf
§ 81 AktG bei wichtigen Anldssen jeweils mindlich oder
schriftlich berichtet.

Die Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH, Rennweg
1/ Freyung, 1010 Wien, hat den Jahresabschluss 2011 und
den Konzernabschluss 2011 sowie den Lagebericht und
den Konzernlagebericht des Vorstandes geprift. Sie hat
Uber das Ergebnis der Prifung schriftlich berichtet und je-
weils den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Nach Vorberatung im Prifungsausschuss, die unter Bei-
ziehung der Abschlussprtferin erfolgt ist, hat der Auf-
sichtsrat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss
und den Konzernabschluss sowie den Lagebericht und
den Konzernlagebericht sowie den Vorschlag fur die Ge-
winnverteilung gebilligt. Der Jahresabschluss und der
Konzernabschluss jeweils zum 31. Dezember 2011 sind
damit gemaf § 96 Abs. 4 AktG festgestellt.

Der Aufsichtsrat schlagt der Hauptversammlung vor, die
Firma Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH mit dem
Sitz in Wien, Rennweg 1 / Freyung, zur Abschlusspriferin
der Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft fir
das Geschaftsjahr 2012 zu bestellen.

AbschlieRend dankt der Aufsichtsrat dem Vorstand fir die
wiederum sehr erfolgreiche Arbeit im Geschaftsjahr 2011.
Der gesamten Belegschaft werden Dank und Anerken-
nung fur die erbrachte Tatigkeit und die gedeihliche Zu-
des Unternehmens

sammenarbeit im  Interesse

ausgesprochen.

Innsbruck, am 27. Juni 2012

"/

/At

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates
Dr. Manfried Gantner
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Innsbrucker Verkehrsbetriebe
und Stubaitalbahn GmbH
51 %

inn.bus =
. S
Regionalverkehr GmbH

Innbus
Regionalverkehr GmbH
55 %

INNSBRUCKER

NORDKETTEN
BAHNEN

Innsbrucker
Nordkettenbahnen
Betriebs GmbH
51 %

Tiroler Flughafenbetriebs-
gesellschaft m.b.H.
51 %

ELECTRODRIVE ‘

TIROL

ElectroDrive Tirol GmbH
100 %

Abfalldienstleistungen

4

MUSSHANN

Mussmann GmbH
100 %

| Abfallbehandiung Ahrental GmbH

AAG - Abfallbehandlung
Ahrental GmbH
50 %

RCI - Recycling
Innsbruck GmbH
50 %

bege

BAUENTSORGUNGSGESELLSCHAFT

BauentsorgungsGmbH
49 %

Thermische Abfall-Verwertung
Tirol Gesellschaft mbH
33,3%
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Konzernstruktur Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

Abwasser

DAKA WINKLER
KANALSERVICE GMBH
14 % 50 %

TIGAS - Erdgas Tirol GmbH

NATURSTROM lmm!!l!

Naturstrom Mihlau GmbH
62 %

|
L]
Bis

HEIZWERK:
Wﬂ.

L.

Bioheizwerk Steinach
25 %

PROCONTRACTING ()

Italia

ProContracting Italia GmbH
100 %

() PROCOMFORT

ProComfort GmbH
50 %

KNK Wind GmbH
11,11 %
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Verkehr

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH

% Die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH be-
’W® treibt Innsbrucks StraBenbahn-, Omnibus- und Oberleitungsbusli-

nien. Mit bis zu 100.000 Personenbeforderungen taglich ist sie

kompetenter Dienstleister in allen Fragen des offentlichen Ver-

kehrs in der Tiroler Landeshauptstadt.

Beteiligungshohe: 51 %

Weitere Gesellschafter: Stadt Innsbruck (45 %), Land Tirol (4 %)
Mitarbeiter: 343

Betriebsleistung: EUR 45,5 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

Innbus Regionalverkehr GmbH
inn.bus

Regionalverkehr GmbH

§\ Die Innbus Regionalverkehr GmbH erbringt seit 1. Janner 2010

regionale Verkehrsdienstleistungen —insbesondere mittels Omni-

bussen.

Beteiligungshohe: 55 %

Weitere Gesellschafter: Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stu-
baital GmbH (45 %)

Mitarbeiter: O

Betriebsleistung: EUR 11,3 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

Innsbrucker Nordkettenbahnen Betriebs GmbH

INNSBRUCKER Die Innsbrucker Nordkettenbahnen Betriebs GmbH ist Eigen-

NORDKETTEN timerin und Betreiberin der Nordkettenbahnen und der Hunger-

BAHNEN burgbahn. Die Geschaftsfiihrung wird von der IVB / STB wahr-
genommen.

Beteiligungshohe: 51 %

Weitere Gesellschafter:

Stadt Innsbruck (35 %), Tourismusverband Innsbruck und
seine Feriendorfer (9 %), Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH (5 %)

Mitarbeiter: 4

Betriebsleistung: EUR 1,4 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)
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Tiroler Flughafen Betriebsgesellschaft mbH

Der Flughafen Innsbruck, als bedeutender Wirtschafts- und
Standortfaktor fur Tirol, wird von der Tiroler Flughafen Betriebs-
gesellschaft mbH betrieben. Zu den Hauptaufgaben des Unter-
nehmens zahlen neben dem Fihren des Flughafens Innsbruck
auch der Betrieb der damit in Zusammenhang stehenden Neben-
einrichtungen.

Beteiligungshohe: 51 %

Weitere Gesellschafter:

Land Tirol (24,5 %), Stadt Innsbruck (24,5 %)
Mitarbeiter: 154

Betriebsleistung: EUR 34,8 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)
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ELECTRODRIVE
TIROL

ElectroDrive Tirol GmbH

Die ElectroDrive Tirol GmbH entwickelt, vermarktet und vertreibt
Mobilitatsprodukte — im Besonderen auf dem Gebiet der Elektro-
mobilitédt und anderer alternativer Antriebsformen sowie additiver
Mobilitatsdienstleistungen. Zu ihren vorrangigen Aufgaben zah-
len auch Entwicklung, Aufbau und Betrieb der nétigen Infrastruk-
tur, um Elektrofahrzeuge aller Art und sonstige alternativ ange-
triebene Fahrzeuge zur Verfligung zu stellen.

Beteiligungshohe: 100 %
Weitere Gesellschafter: 0
Mitarbeiter: 2
Betriebsleistung: EUR 0,6 Mio.
(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

Abfalldienstleistungen

AMUSSEHAMHN

Mussmann GmbH

Die Mussmann GmbH bietet im Grofdraum Innsbruck-Land Trans-
port-, Sammel- und Containerdienstleistungen an. Dazu zahlen in
erster Linie die Entsorgung von Bau- und Gewerbeabfallen, die
Kompostierung von Bioabfallen und die kommunale Abfallsamm-
lung in insgesamt vier Tiroler Gemeinden.

Beteiligungshohe: 100 %
Weitere Gesellschafter: 0
Mitarbeiter: 26
Betriebsleistung: EUR 3,4 Mio.
(Zahlen: Jahresabschluss 2011)
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AAG - Abfallbehandlung Ahrental GmbH
n n Die Abfallbehandlung Ahrental GmbH wurde Mitte 2004 gegriindet.

| Abltsehanctung Abvental b

Diese Gesellschaft betreibt die mechanische Abfallsortieranlage
Ahrental.

Beteiligungshohe: 50 %

Weitere Gesellschafter: Abfallwirtschaft Tirol Mitte GmbH (50 %)
Mitarbeiter: 19

Betriebsleistung: EUR 13,4 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

RCI - Recycling Innsbruck GmbH
Der RCI - Recycling Innsbruck GmbH obliegen alle Aufgaben, die im
Sinne der Verpackungsverordnung vom Regionalpartner der ARGEV

zur Wertstoffsammlung und Aufbereitung zu erbringen sind.

Beteiligungshohe: 50 %

Weitere Gesellschafter:

AVE (25 %), Hopperger Recycling GmbH (25 %)
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0,9 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

BauentsorgungsGmbH
bege Die BauentsorgungsGmbH wurde Mitte 2004 gegriindet. Sie
R betreibt eine Bauschuttdeponie und Ubernimmt als Partner fir

Bauunternehmen die Entsorgung von Baustellen im GrofRRraum
Innsbruck.

Beteiligungshohe: 49 %

Weitere Gesellschafter: Froschl AG & Co KG (51 %)
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0,4 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

Thermische Abfall-Verwertung Tirol Gesellschaft mbH

Beteiligungshohe: /3

Weitere Gesellschafter:

AVE ('/3), Thoni Industriebeteiligungs GmbH (Y/3)
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)
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Energie

TIGAS - Erdgas Tirol GmbH

Aufgabe der TIGAS - Erdgas Tirol GmbH ist die Beschaffung, Lie-
ferung und vor allem Verteilung von Erdgas sowie die Errichtung
und der Betrieb aller dazu notwendigen Anlagen.

Beteiligungshohe: 14 %

Weitere Gesellschafter: Tiroler Wasserkraft AG (86 %)
Mitarbeiter: 62

Betriebsleistung: EUR 159,8 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

NATURSTROM JULT¥.1T}

Naturstrom Mihlau GmbH
Die Naturstrom Mihlau GmbH hat im Ortsteil MUhlau ein neues
Kleinwasserkraftwerk errichtet und betreibt dieses.

Beteiligungshohe: 62 %

Weitere Gesellschafter: Anton Rauch GmbH & Co KG (38 %)
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0,2 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)

KNK Wind GmbH

Beteiligungshohe: 11,11 %

Weitere Gesellschafter: Stadtwerke bzw. kommunale Energie-
versorgungsunternehmen aus Deutschland und Osterreich
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0 Mio.

Bioheizwerk Steinach GmbH
Die Bioheizwerk Steinach GmbH betreibt ein Bioheizwerk im
Gemeindegebiet von Steinach.

Beteiligungshohe: 25 %

Weitere Gesellschafter:

Alfons Rastner (26 %), Raffl Holding GmbH (25 %), Marktge-
meinde Steinach (20 %), Agrargemeinschaft Steinach (4 %)
Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0,2 Mio.
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ProComfort GmbH
) COMFORT Die IKB hat gemeinsam mit der Wien-Energie-Tochter Energie-
comfort das Unternehmen ProComfort GmbH gegriindet, das die

Waérme- und Kalteversorgung im Kaufhaus Tyrol als Contractor
Ubernimmt. Im Rahmen des Contracting sorgt ProComfort im
Kaufhaus Tyrol fur Finanzierung, Wartung, Instandhaltung und ef-
fiziente Betriebsflhrung der Energieversorgungsanlagen.

Beteiligungshoéhe: 50 %

Weitere Gesellschafter: EnergieComfort Energie- und
Gebaudemanagement GmbH (50 %)

Mitarbeiter: 0

Betriebsleistung: EUR 0,2 Mio.

ProContracting Italia GmbH
CONTRACTING () Die ProContracting ltalia GmbH erbringt Contracting-Dienst-

Italia

leistungen und Ubernimmt die Planung, Errichtung, Finanzierung

und den Betrieb von Warme- und Kalteanlagen.

Beteiligungshohe: 100 %
Weitere Gesellschafter: 0
Mitarbeiter: 1
Betriebsleistung: EUR 0 Mio.
(Zahlen: Bilanz 2011)

Abwasser

Daka Winkler Kanalservice GmbH
- DAWI Die Daka Winkler Kanalservice GmbH bietet fir kommunale,
gewerbliche und private Kunden verschiedenste Kanaldienst-

leistungen, wie beispielsweise Kanalreinigung oder Kanal-TV,
am Tiroler Markt an.

Beteiligungshohe: 50 %

Weitere Gesellschafter:

DAKA Entsorgungsunternehmen GmbH & Co. KG (50 %)
Mitarbeiter: 49

Betriebsleistung: EUR 5,3 Mio.

(Zahlen: Jahresabschluss 2011)
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B Wirtschaftliches Umfeld

Nach einer Erholungsphase im Jahr 2010 hat sich das glo-
bale Wirtschaftswachstum 2011 wieder abgeschwacht.
Die Auswirkungen der Staatsschuldenkrise im Euroraum
und deren Folgen fir die internationale Wirtschaft sind
auch in Osterreich spurbar. Der Konjunkturverlauf und die
warme Witterung sorgten 2011 flr einen insgesamt leich-
ten Rlckgang des Energieverbrauches in Osterreich. Da-
bei lagen die Spotmarktpreise fir Strom 2011 im ersten
Halbjahr Gber dem Niveau des Vorjahres und gaben im
zweiten Halbjahr wieder etwas nach.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr konnte sich die IKB
als breit aufgestelltes Infrastrukturunternehmen im Be-
reich der Daseinsvorsorge trotz der in Europa herrschen-
den Wirtschafts- und Finanzkrise und eines zunehmend
schwierigeren Marktumfeldes wiederum sehr erfolgreich
am Markt behaupten.

Insgesamt steht das wirtschaftliche Umfeld fir Stadtwer-
ke weiterhin unter dem Druck eines ausgepragten regula-
torischen Systems fiir den Energiebereich in Osterreich
und den Bestrebungen der Kommission der Europaischen
Union zur Verstarkung des Wettbewerbs im Bereich der
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Inter-
esse. Die kinftigen rechtlichen und wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen hangen damit insgesamt auch von der
weiteren Entwicklung der Liberalisierungsbestrebungen
auf EU-Ebene ab.

M IKB-Konzern

Der Vollkonsolidierungskreis des Konzerns mit der IKB AG
als Mutterunternehmen umfasste zum Abschlussstichtag
31.12.2011 folgende Tochterunternehmen:
- die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH
- die Inn-Bus GmbH (indirekt)
- die Innbus Regionalverkehr GmbH
- die Innsbrucker Nordkettenbahnen GmbH
- die Naturstrom Mihlau GmbH
- die Mussmann GmbH
- die Tiroler Flughafenbetriebs GmbH
- die ProContracting Italia GmbH
- die ElectroDrive Tirol GmbH

B Geschaftsverlauf Mutterunternehmen

Im Geschaftsjahr 2011 konnte mit einem Betriebserfolg
von 24,5 Mio. Euro wiederum ein sehr gutes operatives
Ergebnis erzielt und das Vorjahresergebnis sogar noch
leicht Ubertroffen werden. Diese erfreuliche Ergebnisent-
wicklung ist maRgeblich durch eine verbesserte Absatzsi-
tuation im Stromvertrieb und teilweise auch durch Einmal-
effekte bedingt. Trotz gesunkener Stromnetztarife und
rtcklaufiger Absatzmmengen im Strombereich konnte der
Umsatz insgesamt gegeniber 2010 um rund 3,2 % ge-
steigert werden.

Die Stromabgabe an Netzkunden im Verteilnetz der IKB
AG ist im Berichtsjahr um 0,7 % oder 5,4 GWh auf 817,7
GWh zuriickgegangen. Die Einlieferung elektrischer Ener-
gie aus den Kraftwerken der IKB AG hat aufgrund geringe-
rer Wasserflhrung gegeniber dem Vorjahr um 3,8 % bzw.
12,5 GWh leicht abgenommen. Damit lag die Eigenerzeu-
gung dennoch um rund 2,7 % Uber dem geplanten Wert.
Der verrechnete Wasserverbrauch hat sich mit 8,9 Mio. m?
verglichen zum Vorjahr anndhernd konstant entwickelt.
Die zur Verrechnung gelangende Abwassermenge ist mit
8,7 Mio. m® nur geringfligig zurlickgegangen.

Mit Inbetriebnahme der mechanischen Abfallsortieranlage
im Ahrental (MA Ahrental) erfolgt seit 2011 die Anlieferung
der Ubernommenen Abfélle an die Abfallbehandlung Ah-
rental GmbH (AAG). Die sortierten Fraktionen werden an-
schlieBend einer thermischen Verwertung zugefihrt. Aus
dem Entsorgungsbereich der Stadt Innsbruck wurden im
abgelaufenen Geschaftsjahr 34.391 Tonnen Abfélle der
MA Ahrental zur Sortierung und Behandlung lbergeben.
Die gesammelte Abfallmenge im Stadtgebiet Innsbruck
ist gegenliber dem Vorjahr um rund 0,5 % gesunken.

Die Bader- und Saunabetriebe konnten insgesamt einen
Anstieg der Besucherzahl von 667.575 im Vorjahr auf
722.004 oder um 8,2 % verzeichnen.

Im Telekommunikationsbereich wurde das Lichtwellenlei-
ternetz um rund 5,2 % erweitert. Damit betragt die Ge-
samtlange des Lichtwellenleiternetzes rund 451 km.

Die Anzahl der Kremierungen im Krematorium Innsbruck
konnte von 1.416 im Vorjahr auf 1.456 oder um 2,8 % ge-
steigert werden.

In der Sparte Contracting belduft sich die Anzahl der akti-
ven Anlagen mit Ende 2011 auf 523 gegentber 513 Anla-
gen mit Ende Vorjahr.
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Im Rahmen des Gemeinschaftsunternehmens Procomfort
GmbH (50 % Energiecomfort GmbH, 50 % IKB AG) wur-
de die Warme- und Kalteversorgung des Kaufhauses Tyrol
auf Basis besonders umweltfreundlicher Technologien

bernommen.

B Geschaftsverlauf Tochterunternehmen

Mit den vollkonsolidierten Tochtergesellschaften Innsbru-
cker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH und
Mussmann GmbH bestehen im Rahmen des konzernwei-
ten Gruppenbesteuerungskonzepts Ergebnisabfiihrungs-
vertrage mit der Konzernmuttergesellschaft IKB AG. Mit
der Innsbrucker Nordkettenbahnen GmbH, der Tiroler
Flughafenbetriebs GmbH und der Innbus Regionalverkehr
GmbH sowie der Naturstrom Mihlau GmbH und der Ab-
fallbehandlung Ahrental GmbH wurden Steuerumlagever-
einbarungen abgeschlossen.

Infolge des Inkrafttretens der EU-Verordnung 1370/07 mit
03.12.2009 erfolgte eine Neustrukturierung des offentli-
chen Verkehrs in Innsbruck sowie eine Neuorganisation der
Firmenstruktur. Die Inn-Bus GmbH erbringt seit 01.01.2010
als 100%-Tochter der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH ihre Leistungen ausschlief3lich im
Stadtgebiet von Innsbruck. Ein Verkehrsdienstvertrag mit
der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH
als Verkehrskoordinatorin der Stadt Innsbruck legt die Leis-
tungs- und Abgeltungsregelungen fest. Das Ergebnis der
Inn-Bus GmbH wird mittels Ergebnisabflihrungsvertrag an
die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH
abgeflihrt. Nach Grindung der Innbus Regionalverkehr
GmbH werden seit 01.01.2010 séamtliche bisher von der
Inn-Bus GmbH erbrachten regionalen Dienstleistungen
durch die Innbus Regionalverkehr GmbH erbracht.
Insgesamt zeigt sich fir die Besorgung der OPNV-Dienst-
leistung mittelfristig nach wie vor eine betriebswirtschaft-
lich herausfordernde Perspektive. Aus der Sicht des Kon-
zerns ist die Finanzierung durch den mit der Stadt Innsbruck
fur die Jahre 2008 — 2012 abgeschlossenen Nahverkehrs-
dienstleistungs- und -finanzierungsvertrag und die mit der
Verkehrsverbund Tirol GmbH abgeschlossenen Verkehrs-
dienstevertrage auf eine gesicherte Basis gestellt.

Das Land Tirol und die Stadt Innsbruck haben 2007/2008
Grundsatzbeschlisse zur Realisierung des Regional- und
StraBenbahnsystems flr den Tiroler Zentralraum gefasst.
Hauptzielsetzung ist die Bereitstellung eines attraktiven,
schnellen und leistungsfahigen Angebotes im 6ffentlichen
Personenverkehr sowohl fir das Stadtgebiet von Inns-
bruck als auch fur die Nachbargemeinden unter Ausnutzung
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bzw. Erweiterung der innerstadtischen Schieneninfra-
struktur und der Neuerrichtung einer Regionalbahnstrecke
im Inntal.

In diesem Zusammenhang wurde die Innsbrucker Ver-
kehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH mit der Realisie-
rung des ersten Projektteils — der Verlangerung der Stra-
Renbahnlinie 3 — betraut. Die Bauarbeiten betreffend die
StralRenbahnverlangerung bis zum 5. Gymnasium (Fischer-
hauslweg) wurden im Jahr 2011 weiter vorangetrieben.
Neben der Fertigstellung der Strafden- und Gleisbauarbei-
ten in der Anichstral3e, in der Blasius-Hueber-StraRe und
auf der Klinikkreuzung und der Gleisverlegung in der Salur-
ner StralRe und der Maria-Theresien-StraRe erfolgte die
Leitungsumlegung der IKB AG zwischen Kreuzung Rdssl
in der Au und BachlechnerstraRe. Die FuRgangerunterfih-
rung unter der OBB-Trasse beim Sillpark wurde Ende Au-
gust 2011 in Betrieb genommen. Parallel dazu wurden
Funktionsplanungen, Detailplanungen und Ausschreibun-
gen getéatigt sowie Grundeinloseverhandlungen gefihrt.
Der eisenbahnrechtliche Genehmigungsbescheid Sillpark
bis Fischerhduslweg wurde am 13.09.2011 ausgestellt.
Weiters wurden 2011 fir den Ausbau der Regionalbahn
Funktionsplanungen durchgefihrt.

2011 ist die Anzahl der beférderten Personen im Stadtge-
biet und in der Region gegentber dem Vorjahr um 1,9 %
auf 50,4 Mio. Personen gestiegen. Die Innsbrucker Ver-
kehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH hat im Berichts-
jahr einen Jahresverlust von rund 6,0 Mio. Euro erlitten,
der im Rahmen des bestehenden Ergebnisabflihrungsver-
trages von der IKB AG dbernommen wurde. Im Vorjahr
hat der Beteiligungsaufwand aus diesem Titel rund 5,5
Mio. Euro betragen.

Die Inn-Bus GmbH als indirekt in den Vollkonsolidierungs-
kreis der IKB AG einbezogenes Tochterunternehmen hat
das Geschéftsjahr 2011 mit einem negativen Jahresergeb-
nis von rund 0,9 Mio. Euro abgeschlossen. Dieses Ergeb-
nis wird mittels Ergebnisabfiihrungsvertrag an die Inns-
brucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH
abgefihrt.

Die Innbus Regionalverkehr GmbH hat im vergangenen
Geschéftsjahr  ein  negatives Jahresergebnis von
0,4 Mio. Euro erwirtschaftet.

Die Innsbrucker Nordkettenbahnen GmbH als Eigentime-
rin der Nordkettenbahnen und der Hungerburgbahn hat im
abgelaufenen Geschaftsjahr nach Ricklagenbewegungen
ein negatives Jahresergebnis von rund 0,01 Mio. Euro er-
zielt. Im Rahmen der Steuerumlagevereinbarung wurde
von der IKB AG eine negative Steuerumlage in Hohe von
0,2 Mio. Euro tbernommen.

Die Tiroler Flughafenbetriebsgesellschaft mbH hat 2011
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einen Jahrestberschuss in Hoéhe von 4,2 Mio. Euro erzielt.
Im Rahmen der Steuerumlagevereinbarung wurde von der
IKB AG eine positive Steuerumlage in Hoéhe von
1,6 Mio. Euro Ubernommen.

Die Mussmann GmbH hat im abgelaufenen Geschaftsjahr
ein ausgeglichenes Jahresergebnis erwirtschaftet.

Das Tochterunternehmen Naturstrom Muhlau GmbH hat
das Geschaftsjahr mit einem negativen Jahresergebnis in
Hohe von 0,1 Mio. Euro abgeschlossen.

Die ProContracting Italia GmbH hat im Geschaftsjahr 2011
ein negatives Jahresergebnis von 0,2 Mio. Euro erwirt-
schaftet.

Die ElectroDrive Tirol GmbH ist mit einem negativen Jah-
resergebnis von rund 0,1 Mio. Euro in den Konzernab-
schluss eingeflossen.

Neben diesen Tochterunternehmen werden folgende Be-
teiligungen als assoziierte Unternehmen in den Konzern-
abschluss der IKB AG einbezogen:

- die Recycling Innsbruck GmbH

- die AAG - Abfallbehandlung Ahrental GmbH

- die Bauentsorgungs GmbH

- die DAKA WINKLER KANALSERVICE GmbH

- die Thermische Abfall-Verwertung Tirol GmbH

- die Procomfort GmbH

B Konzern-Ertragslage

Die in der Konzern-Erfolgsrechnung ausgewiesenen kon-
solidierten Umsatzerlose sind gegentber dem Vorjahr um
8,4 Mio. Euro auf 220,3 Mio. Euro gestiegen. Diese Ent-
wicklung ist insbesondere auf eine Steigerung der Um-
satzerlose im Mutterunternehmen und in der Tiroler Flug-
hafenbetriebsgesellschaft mbH sowie im OPNV-Bereich
zurlckzufihren.

Die konsolidierten betrieblichen Aufwendungen sind ge-
geniber dem Vorjahr um 12,7 Mio. Euro auf insgesamt
236,7 Mio. Euro angestiegen.

Der konsolidierte Personalaufwand stieg gegentber dem
Vorjahr um rund 4,3 Mio. Euro auf 64,3 Mio. Euro an, was
insbesondere auf gestiegene Personalaufwendungen im
Mutterunternehmen zurtickzufihren ist.

Im Bereich der Abschreibungen auf Sachanlagen war ein
Rickgang um 0,8 Mio. Euro auf 34,9 Mio. Euro zu verzeich-
nen. Diese Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr ist im
Wesentlichen durch gesunkene Abschreibungen im Mutter-
unternehmen aufgrund eines Einmaleffekts im Vorjahr aus
der Teilwertabschreibung von Contracting-Anlagen bedingt.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind gegen-
Uber dem Vorjahr um 4,8 Mio. Euro auf 68,3 Mio. Euro
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angestiegen — was im Wesentlichen auf gestiegene Auf-
wendungen im Mutterunternehmen zuriickzufihren ist.
Aus den beschriebenen Ergebnisveranderungen resultiert
insgesamt ein Konzern-Betriebserfolg in Héhe von 5,6 Mio.
Euro. Gegenlber dem Vorjahr ist damit ein Rlickgang im Be-
triebserfolg um rund 0,2 Mio. Euro zu verzeichnen.

Das positive Konzern-Finanzergebnis belduft sich auf
2,5 Mio. Euro und hat sich im Vergleich zum Vorjahr um
rund 2,9 Mio. Euro wesentlich verbessert. Diese positive
Entwicklung ist insbesondere auf Effekte im Zusammen-
hang mit durchgefliihrten Restrukturierungen von Cross-
Border-Leasing-Geschaften beim Mutterunternehmen
zurlckzufihren.

Positiv ausgewirkt haben sich im Finanzergebnis des letz-
ten Geschaftsjahres u. a. auch hohere Ertrdge aus Beteili-
gungen und Ertrdge aus anderen Wertpapieren des
Finanzanlagevermdgens.

Das konsolidierte Ergebnis der gewohnlichen Geschéfts-
tatigkeit liegt mit 8,1 Mio. Euro um 2,8 Mio. Euro tber
dem Vorjahreswert. Der Jahrestberschuss im Konzern
belduft sich nach Steuern im Geschéftsjahr 2011 auf ins-
gesamt 7,5 Mio. Euro gegenliber einem Jahrestiberschuss
in Hohe von 5,2 Mio. Euro im Vorjahr.

Unter BerUcksichtigung der Ricklagenbewegungen und
des Gewinnvortrages von 3,4 Mio. Euro betréagt der Kon-
zern-Bilanzgewinn per 31.12.2011 23,2 Mio. Euro gegen-
Uber 13,0 Mio. Euro im Vorjahr. Die Ricklagenbewegun-
gen resultieren insbesondere aus der Auflésung von
Kapitalrtcklagen bei den Verkehrsbetrieben sowie aus der
Bildung von Gewinnrtcklagen bei der Tiroler Flughafenbe-
triebs GmbH.

KENNZAHLEN ZUR ERTRAGSLAGE:
2010

20M

Ergebnis vor Zinsen

und Steuern (EBIT)

(EGT + Zinsen und
ahnliche Aufwendungen)
Umsatzrentabilitat
(EBIT / Umsatzerlose)
Eigenkapitalrentabilitat
(EGT / durchschnittliches
Eigenkapital)
Gesamtkapitalrentabilitat
(EBIT / durchschnittliches
Gesamtkapital)

8,56 Mio. 9,0 Mio.

4,02 % 4.1 %

1,21 % 1,74 %

1,12 % 1,21 %

B Konzern-Vermodgens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme des Konzerns betragt zum 31.12.2011
rund 721,2 Mio. Euro gegentber 770,2 Mio. Euro im Vor-
jahr. Das Anlagevermdgen ist im Vergleich zum Vorjahr
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um insgesamt 65,1 Mio. Euro auf 597,6 Mio. Euro ange-
stiegen. Der Anstieg des Sachanlagevermdgens belauft
sich dabei auf 26,3 Mio. Euro. Das Finanzanlagevermdégen
ist um 38,7 Mio. Euro gestiegen, was insbesondere auf
Veranlagungen in Wertpapieren im Ausmaf$ von 40,7 Mio.
Euro beim Mutterunternehmen zuriickzufihren ist.

Das Volumen der getatigten Investitionen im Bereich der
immateriellen Vermodgensgegenstande und der Sachanla-
gen hat im Konzern im Geschaftsjahr 2011 64,5 Mio. Euro
betragen.

Das Konzern-Eigenkapital erreicht mit 480,7 Mio. Euro ei-
nen Anteil von 66,7 % am Gesamtkapital und hat sich da-
mit weiter erhoht.

Die Rickstellungen im Konzern zum 31.12.2011 betragen
76,3 Mio. Euro gegentber 131,0 Mio. Euro im Vorjahr.
Dieser betrachtliche Riickgang ist im Wesentlichen auf die
Entwicklung beim Mutterunternehmen zurlckzuflhren.
Aufgrund der erfolgten Restrukturierungen von Cross-
Border-Leasing-Geschéaften konnte durch den Ersatz von
Depots die bilanzielle Vorsorge daflir entsprechend redu-
ziert werden.

Der Schuldenstand bei Bankinstituten sowie beim Um-
welt- und Wasserwirtschaftsfonds zum 31.12.2011 belauft
sich auf 36,9 Mio. Euro gegeniber 71,6 Mio. Euro zum
31.12.2010.
28,7 Mio. Euro auf Darlehen des Umwelt- und \Wasserwirt-

Von diesem Schuldenstand entfallen
schaftsfonds.

Der Konzern-Cashflow aus der laufenden Geschaftstatig-
keit ergab im Berichtsjahr einen Abfluss von 13,0 Mio.
Euro. Der Konzern-Cashflow aus Investitionstatigkeit be-
lief sich im Jahr 2011 auf - 87,2 Mio. Euro, der Konzern-
Cashflow aus Finanzierungstatigkeiten auf-11,4 Mio. Euro.
In Summe reduzierte sich der kurzfristige Finanzmittelbe-
stand im Konzern zum Bilanzstichtag 31.12.2011 auf
72,8 Mio. Euro. Diese Entwicklung ist insbesondere durch
Effekte im Zusammenhang mit durchgefihrten Restruktu-
rierungen von Cross-Border-Leasing-Geschaften beim
Mutterunternehmen bedingt.

KENNZAHLEN ZUR VERMOGENS-
UND FINANZLAGE:

2010 20M

Anlagenintensitat
(Anlagevermogen /
Gesamtvermdgen)
Eigenkapitalguote
(Eigenkapital /
Gesamtkapital)
Verschuldungskoeffizient
(Fremdkapital /
Eigenkapital)

69,14 % 82,87 %

58,41 % 66,66 %

71,19 % 50,02 %
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M Risikobericht und Finanzinstrumente

Der IKB-Konzern ist aufgrund seiner unterschiedlichen
Geschaftsbereiche verschiedenen operativen Risiken aus-
gesetzt. Diesen Risiken begegnet die IKB AG mit syste-
matischen Schulungs- und Qualifikationsprogrammen fir
die Mitarbeiter, mit einer kontinuierlichen Weiterentwick-
lung der eingesetzten Verfahren und Technologien sowie
einer regelméfiigen Wartung der Anlagen und Netze. Da-
riber hinaus sind versicherbare Risiken in einem wirt-
schaftlich sinnvollen Umfang durch entsprechende Versi-
cherungsvertrage abgedeckt.

Im Hinblick auf strategische Risiken existiert ein wieder-
kehrender Strategieprozess, in dessen Rahmen die strate-
gische Ausrichtung des Konzerns und der einzelnen Ge-
schaftsbereiche Uberprift sowie Anpassungen und
Neuausrichtungen vorgenommen werden. Die strategi-
schen Vorgaben flieRen in die operative Planung und Steu-
erung ein und werden regelmaf3ig Uberprift.

Im Konzern werden Finanzanlagen, Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen, Guthaben bei Kreditinstituten,
Finanzverbindlichkeiten und Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen als origindre Finanzinstrumente
eingesetzt. Zur Minimierung des Kreditrisikos ist ein straf-
fes Forderungsmanagement eingerichtet.

Die IKB AG hat zwischen 2001 und 2002 Cross-Border-
Leasing-Transaktionen (Lease-and-lease-back-Konstruk-
tionen) abgeschlossen, durch die ein betrachtlicher Netto-
Durch die

Finanzmarktkrise 2008/09 kam es zu Ratingverschlechte-

barwertvorteil erzielt werden konnte.
rungen einzelner Vertragsparteien dieser Cross-Border-
Leasing-Geschéafte, die einerseits zu einem Handlungsbe-
darf bei diesen Transaktionen fuhrten und andererseits
auch die Gesamtrisikosituation verschlechtert haben.
Aufgrund eingetretener Ratingverschlechterungen von
Vertragsparteien der Cross-Border-Leasing-Geschafte
waren vertragskonforme Absicherungen durch die Beistel-
lung von mit ,Cash Deposits” hinterlegten Letters of
Credits vorzunehmen, wobei diese ,, Cash Deposits” auf
US-Dollar lauten. Zur Absicherung von Fremdwahrungsri-
siken wurden in diesem Zusammenhang Wahrungs-
Swaps eingesetzt.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden weitere MalRnah-
men zur Optimierung dieser Absicherungsgeschafte um-
gesetzt. Im Zuge dieser durchgefiihrten Umstrukturierun-
gen wurden einerseits flr zwischenzeitlich aufgeloste
Finanzinstrumente wiederum langfristige Depots einge-
richtet bzw. diese durch US-Treasuries hinterlegt. Ande-
rerseits wurde zur weiteren Risikominimierung der Aus-

tausch einer Vertragspartei aus den noch laufenden
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Transaktionen vorgenommen. Zusatzlich wurden mit
.Cash Deposits” hinterlegte Letters of Credits durch alter-
native Haftungen besichert und damit daflr gebundene
Liguiditat wieder freigesetzt. Mit diesen im abgelaufenen
Geschéftsjahr umgesetzten Mafinahmen konnte die Ge-
samtrisikosituation flr die noch bestehenden Cross-Bor-
der-Leasing-Transaktionen wiederum verbessert werden.
Das im Finanzbereich eingerichtete Risikomanagement
wurde auch 2011 bestandig weiterentwickelt. Ein daflr
eingerichteter Beirat beschaftigt sich laufend mit der sys-
tematischen Bearbeitung der Finanzrisiken des Unterneh-
mens. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden in diesem
Rahmen Risikokonzepte fir die Bereiche Cross-Border-
Leasing, Veranlagungen und Contracting entwickelt und
implementiert.

Aus heutiger Sicht sind fur die Zukunft keine Risiken zu
erkennen, die eine bestandsgefahrdende Auswirkung fir
den IKB-Konzern haben kénnten.

B Nachhaltigkeit: Umwelt - Personal

Als der Verbund von Ver- und Entsorgungsunternehmen
Innsbrucks bietet der IKB-Konzern wesentliche infrastruk-
turelle Dienstleistungen an und zeichnet fur eine langfristi-
ge Sicherung der Daseinsvorsorge verantwortlich. Die Er-
fullung dieser Aufgabe setzt langfristig orientiertes Planen
und Handeln voraus.

Um die in der Region herrschende hohe Umwelt- und Le-
bensqualitat aufrechtzuerhalten, wird — unter Bedachtnah-
me auf ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Kunden-
bedurfnissen, sparsamem Einsatz von Ressourcen und
den Anforderungen des Umweltschutzes — laufend in in-
novative und moderne Infrastruktur investiert.

Die Stromerzeugung der IKB AG basiert zu 100 % um-
welt- und ressourcenschonend auf Wasserkraft und auf
erneuerbarer Energie. In Fortsetzung des bereits einge-
schlagenen Weges, das vorhandene Wasserkraftpotenzial
zur Stromproduktion auszubauen, werden im Bereich
Strom-Erzeugung weitere Projekte zur Steigerung des Ei-
generzeugungsanteils verfolgt. Diese Zielsetzung wird mit
der Umsetzung des Kleinwasserkraftwerkes ,Muhlen” an
der Sill und mit der Projektierung eines Laufkraftwerkes
am Inn bei Pettnau weiter verfolgt.

Im Wasserbereich werden alle zweckmafligen Malinah-
men zur Erhaltung des hohen Qualitdtsstandards ergriffen.
Die Innsbrucker Klaranlage wurde bereits in der Vergan-
genheit zu einer modernen Regionalanlage ausgebaut.
Zusatzlich wurde mit der Errichtung und Inbetriebnahme
einer Bioabfallboehandlung (Co-Fermentation) am Standort
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des Klarwerks die Wertschopfungskette verlangert. Im
Rahmen einer grofd angelegten Kanalbau- und Gewasser-
schutzoffensive wurde und wird weiterhin die Innsbrucker
Kanalisation an die klinftigen Erfordernisse angepasst.

Im Bereich der Abfallentsorgung wurde in Zusammenar-
beit mit dem Projektpartner Abfallwirtschaft Tirol Mitte
GmbH

(MA) zur Gewinnung von heizwertreichen Fraktionen am

(ATM) eine mechanische Aufbereitungsanlage

Standort Ahrental errichtet und im Dezember 2010 in Be-
trieb genommen.

Zuséatzlich wurde im Herbst letzten Jahres ein Projekt
.Nachhaltigkeitsmanagement” gestartet mit dem Ziel, be-
ginnend mit 2011 jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht zu
erstellen und ein Nachhaltigkeitsprogramm festzulegen.
Unternehmerische Verantwortung bedeutet eine nachhalti-
ge Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit. Dazu verfolgt die
IKB AG eine Wachstumsstrategie mit dem Ziel einer Star-
kung der Unternehmenssubstanz und der Erhaltung und
Schaffung qualifizierter, zukunftssicherer Arbeitsplatze.

Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
bildet einen wesentlichen Erfolgsfaktor und stellt eine
langfristige Investition in die Zukunft des Unternehmens
dar. Bereits seit Jahren setzt die IKB AG daher Schwer-
punkte in der internen Aus- und Weiterbildung und in der
Fuhrungskrafte-Entwicklung. Darin liegt einer der Haupt-
griinde flr die erfolgreiche wirtschaftliche Entwicklung
und den Qualitdtsstandard des Unternehmens.

Auch die Rickmeldungen zu bei der IKB AG wiederkeh-
rend durchgeflihrten Mitarbeiterbefragungen belegen,
dass die gesetzten Initiativen und MalRnahmen mit hohem
Engagement unterstitzt werden.

M Ausblick

Die Entwicklung des operativen Ergebnisses im Ge-
schaftsjahr 2011 bestéatigt die gute Positionierung der IKB
AG als kommunales Energie- und Infrastrukturunterneh-
men und den Erfolg der eingeschlagenen Strategie. Auch
in dem durch die Finanz- und Wirtschaftskrise zunehmend
schwierigeren Umfeld konnte sich die IKB AG sehr erfolg-
reich behaupten. Trotz der nach wie vor bestehenden Un-
sicherheit Uber die weitere Konjunkturentwicklung geht
der Vorstand davon aus, dass die IKB AG auch kinftig von
wirtschaftlichen Entwicklungen weniger betroffen sein
wird als andere Branchen. Es ist daher weiterhin eine po-
sitive Geschaftsentwicklung zu erwarten, wenngleich sich
die Rahmenbedingungen insbesondere im Abfall- und
Energiegeschéaft weiter verscharfen.

Im Energiebereich pragen ein volatiles Markt- und Preis-
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umfeld, verscharfte Wettbewerbsbedingungen und ein
weiter zunehmender Regulierungsdruck auch das kom-
mende Geschéftsjahr der IKB AG.

Im Bereich Stromnetz wurde mit 01.01.2006 mit der An-
reizregulierung ein neues Modell der Tarifregulierung ein-
gefthrt. Mit 01.01.2010 hat die zweite Regulierungsperio-
de begonnen, derzufolge bis Ende 2013 Investitionen,
Betriebskostenkomponenten und Preissteigerungen so-
wie Effizienzvorgaben in die Tarifermittlung einflieRen. In
diesem Zusammenhang erfolgte zum 01.01.2012 aufgrund
hoher getatigter Investitionen eine Anhebung der Netz-
nutzungsentgelte im Ausmaf von durchschnittlich 1,9 %.
Damit gehoren die Netztarife im Verteilnetz der IKB AG
nach wie vor zu den niedrigsten in Osterreich. Ab
01.01.2014 beginnt eine neue Regulierungsperiode, flr
die derzeit in Verhandlungen mit der Energie-Control Aus-
tria die Rahmenbedingungen geschaffen werden.

Der Stromvertrieb ist mit einer weiterhin schwierigen
Marktentwicklung mit starken Preisschwankungen an den
GroRhandelsmaérkten konfrontiert. Insgesamt ist im Strom-
bereich aufgrund der Rahmenbedingungen weiterhin mit
anhaltendem Margendruck sowohl im Energie- als auch
im Netzgeschaft zu rechnen.

Im Bereich Stromerzeugung werden in Fortsetzung des
eingeschlagenen Weges, das vorhandene Wasserkraftpo-
tenzial auszubauen, weitere Projekte zur Steigerung des
Eigenerzeugungsanteils verfolgt. Diese Zielsetzung wird
mit der Projektierung eines Laufkraftwerkes am Inn
weiterverfolgt. Nachdem das Projekt , Innkraftwerk Telfs”
(IKWT) nicht weiterverfolgt wird, wird als Alternativstand-
ort nunmehr im Bereich der Autobahnraststatte Pettnau
das Projekt , Regionalkraftwerk Mittlerer Inn” (RMI) for-
ciert. Die Einreichung der dafir erforderlichen formalen
UVP-Vorprifung ist fur Mitte 2012 geplant.
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Im Geschaftsbereich Contracting erfolgte eine Strategie-
anderung dahingehend, dass eine verstarkte Orientierung
in Richtung GrofRkundensegment erfolgt ist.

Im Geschaftsfeld Telekommunikation wird eine Expansi-
onsstrategie verfolgt. Deren Kern ist eine intensivere Nut-
zung der LWL-Infrastruktur und ein bewusster Einstieg in
den Endkundenmarkt. Der Fokus liegt dabei auf Produkten
basierend auf Glasfaserinfrastruktur.

Ebenfalls zur Abrundung des bestehenden Leistungsspek-
trums erfolgt im Abwasserbereich eine Verbreiterung in
verwandte Geschéaftsfelder durch die Beteiligung an
Kanaldienstleistungsunternehmen.

Die Starke der IKB AG, Uber zahlreiche Geschéaftssparten
und Wertschopfungsebenen tatig zu sein, bildet auch
kiinftig eine wesentliche Grundlage flr die Sicherung der
Ertragskraft des Unternehmens. Dazu wird neben der
kontinuierlichen Effizienzsteigerung und Kostensenkung
in den Kernbereichen des Unternehmens die eingeschla-
gene Wachstumsstrategie in den marktorientierten Ge-
schéftsbereichen weiter fortgeflihrt.

Nach dem bisherigen Geschaftsverlauf im Jahre 2012
kann weiterhin eine stabile wirtschaftliche Entwicklung
erwartet werden. Gleichzeitig sind die wirtschaftlichen
Prognosen flr 2012 von Unsicherheit gepragt. Dies flhrt
zu volatilen Preisen auf den Energiemarkten und zu unsi-
cheren Absatzprognosen. Die Geschaftsaktivitdten der
IKB AG werden danach ausgerichtet werden.

Insgesamt hat sich das Geschaftsmodell der IKB AG als
breit aufgestelltes Infrastrukturunternehmen im Bereich
der Daseinsvorsorge bestens bewahrt. Die breite Streu-
ung der Geschaftsaktivitaten wirkt flr die gesamte Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sta-
bilisierend, und es ist der IKB AG daher trotz der in Europa
herrschenden Wirtschafts- und Finanzkrise gelungen, sich
wirtschaftlich sehr erfolgreich zu behaupten.

Innsbruck, am 8. Mai 2012
Der Vorstand:
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Dir. DI Harald Schneider

TSP

Dir. DI Helmuth Mdller

Dir. DI Franz Hairer
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Konzern-Bilanz zum 31.12.2011
AKTIVA - STAND AM 31.12.2011
31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR TEUR TEUR
A. Anlagevermogen
I.  Immaterielle Vermogensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche 1.941.236,99 2.086,3
Schutzrechte und ahnliche Rechte
2. Geschafts(Firmen)wert 42.048,00 70,1
3. geleistete Anzahlungen 408.486,28 181,9
2.391.771,27 2.338,3
Il. Sachanlagen
1. Grundsticke, grundstiicksgleiche 197.977.519,91 196.786,8
Rechte und Bauten einschlieRlich
der Bauten auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 189.640.841,64 181.729,8
3. andere Anlagen, Betriebs- und 108.834.379,19 108.849,4
Geschaftsausstattung
4. geleistete Anzahlungen 32.337.772,52 15.097,3
und Anlagen in Bau
528.790.513,26 502.463,3
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 9.447,69 9,5
2. Anteile an assoziierten Unternehmen 3.783.501,88 3.649,0
3. Beteiligungen 80.000,00 80,0
4. Wertpapiere (Wertrechte) des 62.591.750,37 24.008,3
Anlagevermogens
66.464.699,94  597.646.984,47 27746,8 532.548,4
B. Umlaufvermogen
. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 4.562.432,56 4.280,5
2. noch nicht abrechenbare Leistungen 175.489,53 159,1
3. geleistete Anzahlungen 0,00 3,5
4.737.922,09 4.4431
Il. Forderungen und
sonstige Vermodgensgegenstande
1. Forderungen aus 39.319.961,87 41.010,6
Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen an 4.230,55 171
verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegenlber 1.321.675,67 861,7
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht
4. sonstige Forderungen und 4.590.183,15 6.159,8
Vermogensgegenstande
45.236.051,24 48.049,2
Ill. Kassenbestand, Guthaben
bei Kreditinstituten 72.790.336,11  122.764.309,44 184.385,8 236.878,1
C. Rechnungsabgrenzungsposten 803.694,09 799,1
721.214.988,00 770.225,6
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PASSIVA - STAND AM 31.12.2011
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31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR TEUR TEUR
A. Eigenkapital
. Grundkapital 10.000.000,00 10.000,0
Il. Kapitalriicklagen
1. gebundene 4.036,99 4,0
2. nicht gebundene 306.998.341,45 290.926,0
3. aktiver Unterschiedsbetrag - 1.142.263,68 1.142,3
aus der Kapitalkonsolidierung
305.860.114,76 289.7877
Ill. Gewinnrlicklagen
1. gesetzliche Riicklage 995.962,72 996,0
2. andere Ricklagen (freie Ricklagen) 96.464.629,69 93.079,5
97.460.592,41 94.075,5
IV. Bilanzgewinn 23.222.052,44 13.041,5
davon Gewinnvortrag 3.389.061,44 3.808,9
V. Ausgleichsposten fur Anteile 41.073.504,77 39.759,9
direkter und indirekter Gesellschafter
inTochterunternehmen
VI. Ausgleichsposten fur Anteile 3.127.718,32  480.743.982,70 3.256,0 449.920,6
anderer Gesellschafter
B. Investitionszuschisse 16.635.039,61 13.761,1
C. Baukostenbeitrage 47.477.568,42 44.576,4
D. Ruckstellungen
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen 10.894.782,41 10.634,4
2. Ruckstellungen fir Pensionen 4.530.990,00 4.485,3
3. Steuerrickstellungen 281.248,76 334
4. sonstige Riickstellungen 60.604.817,29 76.311.838,46 115.889,7 131.042,8
E. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten 36.933.918,49 71.604,9
gegeniber Kreditinstituten
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 486.679,36 813,9
3. Verbindlichkeiten aus 32.532.931,94 24.948,8
Lieferungen und Leistungen
4. Verbindlichkeiten gegeniber 7.842.380,23 7.185,6
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht
5. sonstige Verbindlichkeiten 9.791.223,25 9.558,1
davon aus Steuern 3.430.006,50 3.3072
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 1.632.679,45 87.587.133,27 1.537,0 114.111,3
F. Rechnungsabgrenzungsposten 12.459.425,54 16.813,4
721.214.988,00 770.225,6
Haftungsverhaltnisse 38.741.400,83 28.520,1
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Konzern-Anlagenspiegel

ANLAGENSPIEGEL
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Anschaffungs- und Herstellungskosten

zum 1.1.2011 Zugange Abgange
EUR EUR EUR
I. Immaterielles Anlagevermogen
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte 22.352.191,08 497.711,94 231.033,58
und éhnliche Rechte
2. Geschafts(Firmen)wert 140.160,00 0,00 0,00
3. geleistete Anzahlungen 181.878,64 279.248,28 39.600,00
Summe Immaterielles Anlagevermogen 22.674.229,72 776.960,22 270.633,58
Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke, grundstlicksgleiche Rechte 400.437.689,10 5.018.365,97 724.140,10
und Bauten einschlieRlich der Bauten
auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 418.318.197,77 15.540.751,66 4.465.012,46
3. andere Anlagen, Betriebs- und 182.905.206,15 10.460.343,61 1.513.573,10
Geschéftsausstattung
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 15.097.280,31 32.690.528,07 40.282,40
Summe Sachanlagen 1.016.758.373,33 63.709.989,31 6.743.008,06
Ill.  Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 9.447,69 0,00 0,00
2. Anteile an assoziierten Unternehmen 3.648.986,83 613.042,77 478.527,72
3. Beteiligungen 80.000,00 0,00 0,00
4. Wertpapiere (Wertrechte) 24.497.915,26 40.707.705,00 2.033.08794
des Anlagevermdgens
Summe 28.236.349,78 41.320.747,77 2.511.615,66
Finanzanlagen
Summe 1.067.668.952,83 105.807.697,30 9.525.257,30

Anlagevermodgen
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Abschreibungen

Abschreibungen Buchwert Buchwert - Zuschreibungen

Umbuchungen zum 31.12.2011 kumuliert 31.12.2011 31.12.2010 Geschaftsjahr
EUR EUR EUR EUR EUR EUR

246.228,64 22.865.098,08 20.923.861,09 1.941.236,99 2.086.330,09 888.752,30

0,00 140.160,00 98.112,00 42.048,00 70.080,00 28.032,00

- 13.040,64 408.486,28 0,00 408.486,28 181.878,64 0,00

233.188,00 23.413.744,36 21.021.973,09 2.391.771,27 2.338.288,73 916.784,30

5.992.126,14 410.724.041,11 212.746.521,20 197.977.519,91 196.786.808,54 9.517.737,18

7.389.629,39 436.783.566,36 247142.724,72 189.640.841,64 181.729.812,63 12.341.330,09

1.794.809,93 193.646.786,59 84.812.407,40 108.834.379,19 108.849.410,59 12.098.940,34

- 15.409.753,46 32.337.772,52 0,00 32.337.772,52 15.097.280,31 0,00

- 233.188,00 1.073.492.166,58 544.701.653,32 528.790.513,26 502.463.312,07 33.958.007,61

0,00 9.447,69 0,00 9.447,69 9.447,69 0,00

0,00 3.783.501,88 0,00 3.783.501,88 3.648.986,83 0,00

0,00 80.000,00 0,00 80.000,00 80.000,00 0,00

0,00 63.172.532,32 580.781,95 62.591.750,37 24.008.351,22 94.069,52

- 2.113,66

0,00 67.045.481,89 580.781,95 66.464.699,94 27.746.785,74 94.069,52

- 2.113,66

0,00 1.163.951.392,83 566.304.408,36 597.646.984,47 532.548.386,54 34.968.861,43

- 2.113,66
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K Gewinn- und Verlustrechnung
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2011
31.12.2011 31.12.2010
EUR EUR TEUR TEUR
1. Umsatzerlose 220.317.047,87 211.948,3
2. Verénderung des Bestandes an noch nicht 25.484,41 78,4
abrechenbaren Leistungen
3. andere aktivierte Eigenleistungen 5.044.284,04 5.704,8
4. sonstige betriebliche Ertrége:
a) Ertrdge aus dem Abgang vom Anlage- 186.621,25 336,5
vermdgen mit Ausnahme der Finanzanlagen
b) Ertrdge aus der Auflésung von 3.148.444,36 470,7
Rickstellungen
c) Ubrige 13.561.104,60 16.896.170,21 11.199,9 12.0071
Betriebsleistung (Zwischensumme Z 1 bis 4) 242.282.986,53 229.738,6
5. Aufwendungen fir Material und sonstige be-
zogene Herstellungsleistungen
a) Materialaufwand - 55.277.453,96 51.830,4
b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen - 13.893.904,56 - 69.171.358,52 13.003,2 - 64.833,6
6. Personalaufwand
a) Loéhne - 23.974.610,15 23.354,0
b) Gehélter - 21.776.290,14 20.326,4
c) Aufwendungen flr Abfertigungen und - 1.611.885,72 2.000,3
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen
d) Aufwendungen flr Altersversorgung - 530.141,90 723,4
e) Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschrie- - 13.085.587,91 12.523,3
bene Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage
f)  sonstige Sozialaufwendungen - 3.320.310,45 - 64.298.826,27 1.101,0 - 60.028,4
7. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen
a) planmalig - 34.728.841,91 33.652,2
b) aulRerplanmafig - 145.950,00 - 34.874.791,91 1.983,2 - 35.635,4
8. sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Steuern, soweit sie nicht unter Z 19 fallen - 7282.629,10 7.204,1
b) Ubrige - 43.346.872,21 37.921,7
c) Personalgestellungsaufwand - 17.695.206,69 - 68.324.708,00 18.361,9 - 63.4877
Betriebliche Aufwendungen - 236.669.684,70 - 223.985,1
(Zwischensumme Z 5 bis 8)
9. Betriebserfolg (Zwischensumme Z 1 bis 8) 5.613.301,83 5.753,5
10. Ertrage aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 262.399,13 67,2
11. Elrtrége aus Wertp_a_]p|eren des 1.784.130,44 1.253,0
Finanzanlagevermogens
12. sonstige Zinsen und dhnliche Ertréage 1.611.606,84 1.415,1
13. Ertrage aus dem Abgang von und der 31.559,07 7577
Zuschreibung zu Finanzanlagen
14. Aufwendungen aus Beteiligungen an assoziierten . 144.835,08 . 526,5
Unternehmen
15. Aufwendungen aus Finanzanlagen, davon Ab-
schreibungen EUR 94.069,52 (Vorjahr: TEUR 53,9) . 109.658,80 ) 209.9
16. Zinsen und &hnliche Aufwendungen - 943.601,66 - 3.171,5
17. Finanzergebnis (Zwischensumme Z 10 bis 16) 2.491.599,94 - 414,9
18. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 8.104.901,77 5.338,6
19. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag - 598.221,97 - 146,7
20. Jahresiiberschuss 7.506.679,80 5.191,9
21. Anteile anderer Gesellschafter am Jahresergebnis 45.947,28 - 32,7
22. Anteile direkter und indirekter Gesellschafter in - 2.048.597,17 - 2.089,3
Tochterunternehmen
23. Auflésung von nicht gebundenen Kapitalriicklagen 17.693.108,20 18.198,0
24. Auflésung von freien Gewinnricklagen 562.217,86 489,9
25. Zuweisung zu freien Gewinnricklagen - 3.926.364,97 - 12.625,2
26. Jahresgewinn 19.832.991,00 9.232,6
27. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 3.389.061,44 3.808,9
28. Bilanzgewinn 23.222.052,44 13.041,5
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Konzern-Anhang fiir das Geschaftsjahr 2011

H 1. Aligemeine Erlauterungen

Der vorliegende Konzernabschluss der Innsbrucker Kom-
munalbetriebe AG zum 31. Dezember 2011 wurde in Uber-
einstimmung mit den Bestimmungen des Unternehmens-
gesetzbuches erstellt. Der Konzernabschluss wird beim
Firmenbuch des Landesgerichtes Innsbruck hinterlegt.

Der Konzern der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG ist im
Jahr 1994 durch Griindung des Mutterunternehmens so-
wie durch Einbringung der Beteiligung an der IRAB — Inns-
brucker Recycling und Abfall Betriebe GmbH und durch
Erwerb von Beteiligungen an der Innsbrucker Verkehrs-
betriebe GmbH und der Stubaitalbahn GmbH entstanden.

Zum Stichtag 31.12.1994 wurde erstmalig ein Konzern-
abschluss im Sinne der 8§ 244 ff UGB aufgestellt.

Im Jahr 1996 wurde das Tochterunternehmen IRAB -
Innsbrucker Recycling und Abfall Betriebe GmbH mit der
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG als aufnehmende Ge-

sellschaft verschmolzen.

1997 hat die Innsbrucker Verkehrsbetriebe GmbH mit Ver-
schmelzungsvertrag vom 20.6.1997 das Unternehmen der
Stubaitalbahn GmbH im Wege der Gesamtrechtsnachfol-
ge Ubernommen. Die neue Gesellschaft lautet nun ,, Inns-
brucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH".

Im Jahre 2000 wurde die Firma Inn-Consult GmbH ge-
grindet. An der Inn-Consult GmbH waren die Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG und die Innsbrucker Verkehrsbe-
triebe und Stubaitalbahn GmbH zu je 50 % beteiligt. Die
Gesellschaft wurde im Jahr 2008 liquidiert und mit
09.10.2008 im Firmenbuch geldscht.

Die beiden Gesellschaften Innsbrucker Kommunalbetriebe
AG und Abfallwirtschaft Tirol-Mitte GmbH haben 2001
eine langfristige Partnerschaft in abfallwirtschaftlichen
Belangen vereinbart und die Ahrental Betriebsflihrungs
GmbH gegriindet, an der sie zu je 50 % beteiligt sind.

Im Wirtschaftsjahr 2004 wurden 100 % an der Muss-
mann GmbH, 62 % an der neu gegriindeten Naturstrom
Mihlau GmbH, 49 % an der neu gegrindeten Bauent-
sorgungsgesellschaft mbH, 49 % an der Tiroler Flughafen-

betriebsgesellschaft m.b.H. und 51 % an der Innsbrucker
Nordkettenbahnen GmbH erworben. Weiters wurde von
den Gesellschaftern Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
und Abfallwirtschaft Tirol-Mitte GmbH die Abfallbehand-
lung Ahrental GmbH gegriindet, an der die Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG mit 50 % beteiligt ist.

Im Jahr 2008 wurden weitere 2 % Anteile an der Tiroler
Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H. erworben. Insge-
samt betragt die Beteiligungshohe damit 51 %. Die
Tiroler Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H. wurde mit
31.12.2008 in den Vollkonsolidierungskreis der Innsbrucker

Kommunalbetriebe AG aufgenommen.

Im selben Jahr wurden zudem Anteile in der Hohe von
33,33 % an der Thermischen Abfall-Verwertung Tirol Ge-
sellschaft m.b.H. erworben.

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG hat mit Mai 2008
eine 100%ige Beteiligung an der Kanal Winkler GmbH mit
Sitz in Mils erworben. Mit 16.09.2009 hat sich die DAKA
Entsorgungsunternehmen GmbH & Co.KG. als weitere
Gesellschafterin zu 50 % beteiligt. Die Gesellschaft wird
seither von der DAKA Entsorgungsunternehmen GmbH &
Co.KG. und der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG als
Gemeinschaftsunternehmen geflihrt. Sie firmiert unter
dem Namen DAKA WINKLER KANALSERVICE GMBH.

Im Rahmen der Expansion des Geschaftbereiches Contrac-
ting erfolgte im Jahr 2009 die Neugriindung der Firma Pro-
Contracting Italia GmbH. Der Anteil der Innsbrucker Kom-
munalbetriebe AG an dem Unternehmen betragt 85 %.
Der Firmensitz ist in Bozen. Die Erstkonsolidierung erfolgte
zum Zeitpunkt des Erwerbes des Tochterunternehmens im
Jahr 2009.

Im Zuge der Umstrukturierung der bestehenden gesell-
schaftsrechtlichen Struktur des 6ffentlichen Personennah-
und Regionalverkehrs haben die Innsbrucker Kommunal-
betriebe AG (65 %) und die Stadtgemeinde Innsbruck
(45 %) ihre Anteile an der Inn-Bus GmbH verduRert. Die
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH
hat mit Stichtag 30.09.2009 sédmtliche Anteile an der Inn-
Bus GmbH erworben.
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Weiters griindeten die Innsbrucker Koommunalbetriebe AG
(55 %) und die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubai-
talbahn GmbH (45 %) die Innbus Regionalverkehr GmbH,
die 2009 in den Vollkonsolidierungskreis aufgenommen

wurde.

Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG hat im Jahr 2010
den Einstieg in den Markt fur Elektromobilitat getatigt und
die ElektroDrive Tirol GmbH gegrindet. Gegenstand des
Unternehmens ist die Entwicklung, Vermarktung und der
Vertrieb von Mobilitatsprodukten, im Besonderen auf dem
Gebiet der Elektromobilitdt und anderer alternativer An-
triebsformen. Zum Stichtag betragt der Anteil der Innsbru-
cker Kommunalbetriebe AG an der ElektroDrive Tirol
GmbH 100 %.

Im Jahr 2011 haben die Innsbrucker Kommunalbetriebe
AG und die ENERGIECOMFORT Energie- und Gebaude-
management GmbH die PROCOMFORT GmbH mit Sitz in
Innsbruck gegriindet. Gegenstand des Unternehmens ist
im Wesentlichen die Errichtung und der Betrieb von Ener-
gieversorgungsanlagen. Der Anteil der Innsbrucker Kom-
munalbetriebe AG betragt 50 %.

Mit Verschmelzungsvertrag vom 30.06.2011 wurde die
ABG Ahrental Betriebsfiihrungsgesellschaft mbH mit der
Abfallbehandlung Ahrental GmbH mit Stichtag 31.12.2010
verschmolzen.

Weiters hat die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG ihre
Anteile an der ProContracting Italia GmbH auf 100 %
aufgestockt.

Uber die Bilanzierung der Beteiligungen der Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG geben der Konsolidierungskreis
bzw. die Konsolidierungsgrundsatze Auskunft.

B 2. Grundsatze und Methode fiir die
Aufstellung des Konzernabschlusses

2.1 Allgemeine Grundsatze

Der Konzernabschluss basiert auf den Grundsatzen ord-
nungsmalfdiger Buchflihrung und Bilanzierung und folgt
der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu ver-
mitteln. Bei der Bewertung der Vermogensgegenstande
und Schulden wurde von der Fortfliihrung des Konzerns
ausgegangen. Alle Wirtschaftsglter wurden zum Ab-
schlussstichtag einzeln und ohne Willkir bewertet. Dem
Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem insbe-
sondere nur die am Abschlussstichtag verwirklichten
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Gewinne ausgewiesen und alle erkennbaren Risiken und

drohenden Verluste beriicksichtigt wurden.

2.2 Konsolidierungskreis
In den Konzernabschluss einbezogene Unternehmen:

Unternehmen

Mutterunternehmen

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
Tochterunternehmen Mutti(:ltjii:?r::?lmen
Innsbruckt_arVerkehrsbetriebe 51.00 %
und Stubaitalbahn GmbH '
ETSOB;)SiSdTSEt Uber IVB) 0.00 %
Innsbrucker Nordkettenbahnen

GmbH - (zuzlglich 5 % indirekt 51,00 %
Uber IVB)

Naturstrom Muhlau GmbH 62,00 %
Mussmann GmbH 100,00 %
Lol e
ProContracting ltalia GmbH 100,00 %
Innbus Regionalverkehr GmbH

(zuzuglich 45 % indirekt Uber 55,00 %
IVB)

ElectroDrive Tirol GmbH 100,00 %
Assoziierte Unternehmen

Recycling Innsbruck GmbH 50,00 %
Abfallbehandlung Ahrental GmbH 50,00 %
BauentsorgungsGmbH 49,00 %
A
et o Veruerns
PROCOMFORT GmbH 50,00 %

2.3 Konsolidierungsgrundsatze

Die Kapitalkonsolidierung wurde gemaf § 254 Abs. 1 Zi. 1
UGB nach der so genannten ,Buchwertmethode” vorge-
nommen. Dabei wurden die Buchwerte der Beteiligungen
mit den darauf entfallenden jeweiligen Eigenkapitalbetra-
gen der Tochterunternehmen verrechnet und die entstan-
denen Unterschiedsbetrage mit Ricklagen verrechnet.
Die Beteiligungen an der Recycling Innsbruck GmbH, der
Abfallbehandlung Ahrental GmbH, der Bauentsorgungs-
gesellschaft mbH, der DAKA WINKLER KANALSERVICE
GMBH, der Thermischen Abfall-Verwertung Tirol Gesell-
schaft m.b.H. und der PROCOMFORT GmbH werden zum
Equityansatz (Buchwertmethode) gemaf’ § 264 Abs. 1 Zi 1
UGB bilanziert.
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2.4 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

2.4.1 Anlagevermégen

Die immateriellen Vermdgensgegenstande werden zu An-
schaffungskosten, vermindert um planméaRige Abschrei-
bungen nach der linearen Abschreibungsmethode, bewer-
tet. Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um planmaRige Abschrei-
bungen, bewertet.

Fur die selbst erstellten Anlagen werden die direkten Ma-
terial- und Personalkosten (einschlief3lich Sonderbezlige
und Uberstundenzuschlage) sowie Zuschlage fir gesetzli-
che Sozialabgaben und Kommunalsteuer und anteilige
Gemeinkosten im Sinne des § 203 Abs. 3 UGB angesetzt.
Ein Ausscheiden Uberhdhter Gemeinkosten infolge offen-
barer Unterbeschaftigung war nicht erforderlich.

Die planméfigen Abschreibungen werden linear unter Zu-
grundelegung betriebsgewohnlicher Nutzungsdauern und
Abschreibungssatze berechnet. Von den Zugéangen in der
ersten Hélfte des Geschaftsjahres wird die volle Jahresab-
schreibung, von den Zugéangen in der zweiten Halfte wird
die halbe Jahresabschreibung verrechnet. Au3erplanma-
Bige Abschreibungen werden vorgenommen, wenn die
Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind. Der
Ausweis der Vollabschreibung von geringwertigen Vermo-
gensgegenstdnden in wesentlichem Umfang erfolgt Uber
eine Bewertungsreserve, die entsprechend der anlagen-
spezifischen Nutzungsdauer verbraucht wird.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der
Equity-Methode bewertet und bilanziert.

Wertpapiere und Wertrechte des Anlagevermdégens wer-
den mit den Anschaffungskosten bzw. niedrigeren Borse-
kursen respektive den ihnen beizulegenden niedrigeren
Werten am Bilanzstichtag angesetzt. Aulerplanméfige
Abschreibungen werden vorgenommen, wenn Wertmin-

derungen voraussichtlich von Dauer sind.

2.4.2 Umlaufvermoégen

Die Bewertung der Vorrite erfolgte zu Einstandspreisen
oder zu niedrigeren Tages- bzw. Wiederbeschaffungsprei-
sen am Bilanzstichtag. Bestandsrisken, die sich aus der La-
gerdauer sowie geminderter Verwendbarkeit ergeben,
wurden durch angemessene Wertabschlage berlcksich-
tigt. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande
wurden mit dem Nennwert bzw. dem niedrigeren Markt-
wert bilanziert. Flr bestehende Ausfallsrisken wurde durch
Einzelwertberichtigungen bei dubiosen Forderungen vorge-
sorgt. Langerfristige unverzinsliche bzw. niedrig verzinsli-
che Forderungen wurden entsprechend diskontiert. Positi-
onen des Umlaufvermaégens, die auf Fremdwahrung lauten,
wurden mit dem Geldkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.
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2.4.3 Baukostenbeitrage
Von Strom-, Wasser- und Kanalabnehmern erhaltene Bau-
kostenbeitrdge werden zum Nennwert erfasst und als
Schuldpost ausgewiesen. Die Auflosung erfolgt Gber Um-
satzerlose mit jahrlich 5 %.

2.4.4 Riickstellungen

Die Pensionsrtickstellungen wurden fir vertraglich zuge-
sagte Pensionsanspriiche gebildet. Die Berechnung er-
folgte nach versicherungsmathematischen Grundséatzen
nach dem Teilwertverfahren unter Verwendung der Rech-
nungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung AVO 2008
P (Angestellte) von Pagler-Pagler und eines Rechnungs-
zinssatzes von 4 %. Die Abfertigungsriickstellungen wer-
den flr gesetzliche Anspriiche gebildet. Die Berechnung
erfolgte nach finanzmathematischen Grundsatzen unter
Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 4 %.
Der Berechnung wurde das frilhestmogliche Pensions-
eintrittsalter nach der Pensionssicherungsreform 2003
zugrunde gelegt. Die in den Vorsorgen fir Verpflichtun-
gen gegenuber Arbeitnehmern enthaltene Rickstellung
fir Jubildumsgelder wird nach finanzmathematischen
Grundsatzen unter Zugrundelegung eines Rechnungs-
zinssatzes von 4 % berechnet. Die sonstigen Rlickstel-
lungen werden in Hohe der voraussichtlichen Inanspruch-
nahme gebildet und berlcksichtigen alle erkennbaren
Risiken und der Héhe nach noch nicht feststehende
Verbindlichkeiten.

2.4.5 Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem Rickzahlungsbetrag
unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht an-
gesetzt. Fremdwahrungsverbindlichkeiten werden zum
Briefkurs des Bilanzstichtages bewertet, sofern dieser
Uber dem Buchkurs liegt.

2.4.6 Cross-Border-Leasing

In den Geschaftsjahren 2001 und 2002 hat die Innsbru-
cker Kommunalbetriebe AG drei Cross-Border-Leasing-
Transaktionen durchgefihrt. Dabei wurden Wirtschafts-
glter der Gesellschaft (Stromnetz, Kraftwerke und das
Abwasserbeseitigungssystem) an unter US-amerikani-
schem Recht errichtete Trusts langfristig vermietet und
gleichzeitig zurlckgemietet. Die Trusts wurden dabei
zugunsten institutioneller Investoren in den USA errichtet.
Die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG hat sich das zivil-
rechtliche Eigentum vorbehalten. Das wirtschaftliche
Eigentum verbleibt aus Osterreichischer Sicht aufgrund
eines Rickmietvertrages mit Kaufoption bei der Innsbru-

cker Kommunalbetriebe AG.
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Der aus den durchgeflihrten Transaktionen erzielte Bar-
wertvorteil wurde den Passiven Rechnungsabgrenzungs-
posten zugeflhrt. Die Auflésung der Barwertvorteile er-
folgt jahrlich aliquot unter den Finanzertragen. Die auf das
Berichtsjahr entfallenden unter den Finanzertragen ausge-
wiesenen Aufldsungen aus diesem Titel betragen insge-
samt EUR 271.296,00 (TEUR 271,3).

Samtliche planmaRigen Verpflichtungen aus den Mietver-
tragen wurden bei Finanzinstituten mit ausgezeichneter
Bonitat im Voraus erlegt, sodass die Innsbrucker Kommu-
nalbetriebe AG bei vertragskonformem Verhalten keine
weiteren Zahlungen leisten muss, solange die gewahlten
Finanzinstitute ihren Gbernommenen Zahlungsverpflich-
tungen nachkommen. Im Falle einer Insolvenz dieser Fi-
nanzinstitute trifft die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
eine Zahlungspflicht im Ausmaf’ des noch nicht getilgten
Teiles aus den Leasingverbindlichkeiten. Das Rating der
ausgewahlten Finanzinstitute wird durch die Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG einem regelmaRigen Monitoring
unterzogen, sodass eventuelle Veranderungen der Bonitat
dieser Institute zeitnah erkannt werden.

Im Laufe des Jahres 2008 kam es, ausgelost durch die
weltweite Finanzmarktkrise, zu Ratingverschlechterungen
einzelner Vertragsparteien dieser Cross-Border-Leasing-
Geschéfte. Dies fihrte zu einem Handlungsbedarf bei
diesen grundsatzlich konservativ konzipierten Transaktio-
nen. Bei einer Transaktion musste nach erfolgter Herab-
stufung des Vertragspartners der Schuldibernahmever-
trag (Payment Undertaking Agreement) ausgetauscht
werden, was durch die Beistellung von US-Treasuries er-
folgt ist. Mit Ende Februar 2009 erfolgte dann fir einen
Teil dieser Transaktion die vorzeitige Vertragsauflésung.
Bei einer weiteren Vertragspartei kam es zu einer massi-
ven Ratingverschlechterung. Hier bestand die Veran-
lassung, den ganzlichen Austausch dieser Vertragspartei
aus allen Transaktionen vorzunehmen und hierflr entspre-
chende Rdickstellungen zu bilden. Im Jahr 2011 konnte
diese Vertragspartei durch den Kauf von US-Treasuries
bzw. durch einen neuen Vertragspartner mit ausgezeich-
neter Bonitat vollstéandig ersetzt werden. Die vorhandene
Rickstellung wurde zum groRten Teil fir die Anschaffung
dieser Finanzinstrumente verwendet. Der verbliebene
restliche Teil der Rickstellung wird flr die Abdeckung von
zuklnftigen Kosten aus Besicherungsinstrumenten einge-
setzt werden.

Die in der Bilanz noch ausgewiesenen Werte flr Besiche-
rungsinstrumente und Rickstellungen betreffend Cross-
in USD. Um das
Fremdwahrungsrisiko zu vermeiden, wurden entsprechen-
de Wahrungs-SWAPS eingesetzt (Volumen USD 28,1 Mio.

Border-Leasing-Geschafte notieren
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zu EUR 19,7 Mio., Laufzeit 1 Jahr, Marktwert zum
31.12.2011 EUR 1,9 Mio.).

Fur die noch bestehenden Cross-Border-Leasing-Geschaf-
te belaufen sich die im Rahmen von Schuldibernahmever-
einbarungen (Payment Undertaking Agreements) von Fi-
nanzinstituten Ubernommenen bzw. durch Veranlagungen
in US-Treasuries abgedeckten Zahlungsverpflichtungen
zum Stichtag auf insgesamt EUR 310.583.443. Davon
entfallen EUR 231.154.570 auf Schuldibernahmeverein-
barungen mit Vertragsparteien, bei denen sich das schuld-
Ubernehmende Finanzinstitut unter einem gemeinsamen
Konzerndach mit der kreditgewahrenden Vertragspartei
befindet und daher allenfalls entsprechende Rickgriffsfor-
derungen bestehen. EUR 40.760.145 entfallen auf US-
Treasuries und EUR 38.668.728 entfallen auf weitere
Haftungen.

B 3. Erlduterungen zur Konzern-Bilanz
und zur Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung

(Vorjahreswerte in Klammern)
3.1 Erlauterungen zur Konzern-Bilanz

3.1.1 Anlagevermégen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermo-
gens und die Aufgliederung der Jahresabschreibung nach
einzelnen Posten sind im Konzern-Anlagenspiegel dar-
gestellt. Der Grundwert der Grundsticke betragt EUR
27.255.442,15 (TEUR 26.937,2).
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3.1.2 Fristigkeit der Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande

FORDERUNGENSPIEGEL 2011 IN EUR

davon Restlaufzeit

Gesamtbetrag > 1Jahr § 225 (3)

Berichtsjahr Berichtsjahr

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

39.319.961,87 -

Forderungen an verbundene Unternehmen 4.230,55 -

Forderungen gegentber Unternehmen, 1.321.675,67 -

mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande 4.590.183,15 2.415,08

Summe 45.236.051,24 2.415,08
u 48.049.186,10 13.870,08

In den sonstigen Forderungen sind Ertrage von EUR
1.377.543,68 (TEUR 2.950,0) enthalten, die erst nach
dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

3.1.3 Eigenkapital

Das Grundkapital des Mutterunternehmens betrug zum
31.12.2011 EUR 10.000.000,00 und ist in 100.000 vinku-
lierte Namensaktien mit einem Nominale von je EUR
100,00 aufgeteilt.

Die Kapitalriicklagen setzen sich unter anderem aus der
nicht gebundenen Kapitalriicklage, die sich aus der Ein-
bringungsbilanz der Stadtwerke Innsbruck in Hohe von
EUR 48.821.568,82 (TEUR 48.821,6) sowie aus Gesell-
schafterzuschiissen und Gesellschaftereinlagen der Stadt-
gemeinde Innsbruck und des Landes Tirol ergibt, zu-
sammen.

Die gebundene Kapitalriicklage in Hohe von EUR 4.036,99
(TEUR 4,0) ergibt sich aufgrund der Umrechnung der Ak-
tiennennbetrage und des Grundkapitals in Euro gem. Arti-
kel 1 8 8 Abs. 1 des 1. Euro-Justiz-Begleitgesetzes.

Unter den Gewinnriicklagen werden die gesetzliche Rick-
lage und andere (freie) Rlcklagen ausgewiesen. Die ge-
setzliche Ricklage betrug im Wirtschaftsjahr 2011 EUR
995.962,72 (TEUR 996,0). Die freien Ricklagen in Hohe
von EUR 96.464.629,69 (TEUR 93.079,5) setzen sich aus
aufgeldsten Investitionsbeitragen und eingestellten Bilanz-
gewinnen sowie aus den in den Einzelabschlissen der in
die Konsolidierung einbezogenen Unternehmen ausge-
wiesenen unversteuerten Ricklagen zusammen.

Der durch die Erstkonsolidierung der Tiroler Flughafen-
betriebsgesellschaft m.b.H entstandene passive Unter-
schiedsbetrag in Hohe von EUR 8.215.619,10 wurde

ebenfalls in die freien Gewinnricklagen eingestellt.

3.1.4 Gesellschafteranteile in Tochterunternehmen
Der Stand der Anteile direkter und indirekter Gesellschaf-
ter in Tochterunternehmen betragt zum 31.12.2011
EUR 41.073.504,77 (TEUR 39.759,9). Davon entfallen
EUR 22.984.555,04 (TEUR 21.408,5)
Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H.

auf die Tiroler

Aufgrund der zwischen Mutterunternehmen und Innsbru-
cker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH bzw. zwi-
schen Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH und Inn-Bus GmbH abgeschlossenen Ergebnisabfih-
rungsvertrage werden der Stadtgemeinde Innsbruck sowie
dem Land Tirol aus diesen Unternehmen keine Ergebnisan-

teile zugewiesen.

3.1.5 Riickstellungen

Die sonstigen Rickstellungen enthalten im Wesentlichen
Rickstellungen fur Rekultivierung und Nachsorge fiir den
Deponiebetrieb Ahrental in Hohe von EUR 35.863.581,49
(TEUR 38.702,6),
Besicherungsinstrumenten der Cross-Border-Leasing-Ge-
schafte in Hohe von EUR 8.286.302,00 (TEUR 59.537,9),
fir die Anpassung der Kanalisationsanlagen an den Stand
der Technik in Hoéhe von EUR 2.135.000,00 (TEUR
2.222,0), fur noch nicht verbrauchte Urlaube und Zeitgut-
haben in Hohe von EUR 4.794.502,38 (TEUR 4.741,4), fir
Jubilaumsgelder in Hohe von EUR 4.362.934,21 (TEUR
4.302,1) sowie erstmalig fur die Verglinstigung des Strom-
bezugs von Mitarbeitern in Hohe von EUR 2.144.118,00
(TEUR 0,0). Die Ruckstellungen fur Verpflichtungen an die
Verkehrsverbund Tirol GmbH (VVT) (TEUR 2.319,4) und
fir letztmalige Vorkehrungen gemaR § 29 WRG fir den

far zuklnftige Aufwendungen aus

alten Triebwasserstollen des Kraftwerkes Obere Sill
(TEUR 245,1) wurden 2011 verwendet bzw. aufgeldst.
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3.1.6 Fristigkeit der Verbindlichkeiten - VERBINDLICHKEITENSPIEGEL 2011 IN EUR
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davon

Gesamtbetrag

Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr
§ 225 (6)

Restlaufzeit
von mehr als
1 Jahr

Restlaufzeit
zwischen
1 u. 5 Jahren

Restlaufzeit
von mehr als
5 Jahren
§ 237 (1a)

Berichtsjahr

Berichtsjahr

Berichtsjahr

Berichtsjahr

Berichtsjahr

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten

36.933.918,49

3.757.856,42

33.176.062,07

11.241.586,80

21.934.475,27

erhaltene Anzahlungen auf
Bestellungen

486.679,36

486.679,36

Verbindlichkeiten aus 32.532.931,94 32.054.834,94 478.097,00 478.097,00

Lieferungen und Leistungen

Verbindlichkeiten _gegenube}r 7.842.380,23 7:842.380,23

Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht

sonstige Verbindlichkeiten 9.791.223,25 9.787.366,99 3.856,26 3.856,26 0,00
87.587.133,27 53.929.11794 @ 33.658.015,33 | 11.723.540,06 | 21.934.475,27

Summe

114.111.308,50

76.378.317,26

37.732.991,24

12.933.928,52

24.799.062,72

Unter dem Posten sonstige Verbindlichkeiten sind Auf-
wendungen mit einem Betrag von EUR 2.002.040,25
(TEUR 2.120,7) enthalten, die erst nach dem Bilanzstich-
tag zahlungswirksam werden.

3.2 Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und

Verlustrechnung

3.2.1 Auslandsumsatze
In den Umsatzerlésen sind EUR 8.064,29 (TEUR 2,9) aus
Auslandsumsaétzen enthalten.

3.2.2 Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen
Die Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen belaufen
sich unter Berlcksichtigung der unter diesem Posten aus-
gewiesenen  Ruckstellungsveranderungen auf EUR
2.142.027,62 (TEUR 2.723,8). Auf die Mitglieder des Vor-
standes entfallen Pensionsaufwendungen in Héhe von
EUR 334.879,45 (TEUR 533,6).

In den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind Aufwen-
dungen fur Abfertigungen in Hohe von EUR 1.311.791,19
(TEUR 1.732,9) enthalten, davon betragt der Abfertigungs-
aufwand fur die Mitglieder des Vorstandes EUR 0,00
(TEUR 224,8).

3.2.3 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Unter den (brigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen
werden Instandhaltungsaufwand, Aufwand flr Nachsorge
und Rekultivierung, Rechts- und Beratungskosten, Wer-
beaufwendungen, Telekommunikationsaufwand, Mieten,
Versicherungen, Forderungsabschreibungen und sonstige
Schadensfalle sowie Geldverkehrsspesen erfasst.

Gemald § 266 Z 11 UGB sind die auf das Geschaftsjahr
entfallenden Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer an-
zugeben. Auf die Abschlussprifung sind EUR 125.200,00
(TEUR 117,5), auf Bestatigungsleistungen
EUR 850,0 (TEUR 0,9), auf Steuerberatungsleistungen
EUR 1.880,00 (TEUR 4,6) und auf diverse andere Berater-
leistungen EUR 56.408,45 (TEUR 57,3) entfallen.

andere

3.2.4 Latente Steuern

Vom Wahlrecht, latente Gewinnsteuern auf temporare
Differenzen zwischen dem handelsrechtlichen und dem
steuerlichen Ergebnis zu aktivieren, wurde nicht Gebrauch
gemacht. Der gemal} 8 198 Abs. 10 UGB aktivierbare Be-
trag betrdgt EUR 7.517.385,63 (TEUR 5.695,6).

M 4. Sonstige Angaben

4.1 Verpflichtungen aus in der Konzernbilanz

nicht ausgewiesenen Sachanlagen
Der Gesamtbetrag der Verpflichtungen aus in der Kon-
zernbilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen betragt fir
das Folgejahr EUR 2.368.522,18 (TEUR 2.383,9) sowie
fur die nachsten 5 Jahre EUR 9.431.001,91 (TEUR
10.598,3).

4.2 Haftungsverhaltnisse

Die Haftungsverhaltnisse bestehen aus Haftungen im
Rahmen bestehender Cross-Border-Leasing-Geschafte in
Hohe von EUR 38.668.728,00. Zudem hat die Tiroler
Sparkasse als Sicherstellung fir eine Kaution aus
einem Bestandsvertrag eine Bankgarantie in Hohe von

EUR 72.672,83 ausgestellt.
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Weiters hat die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG zu Gunsten der Abfallbehandlung Ahrental GmbH eine umfassende

Patronatserklarung abgegeben, die bis zum 31.03.2013 befristet ist.

4.3 Zahl der Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen ist der Tabelle

zu entnehmen. Die durchschnittliche Anzahl des gestellten Personals 2011 betrug 220 Mitarbeiter.

ARBEITNEHMERZAHL 2011 Arbeiter Angestellte Gesamt
Berichtsjahr Berichtsjahr Berichtsjahr
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG 244 364 608
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH 260 109 369
Inn-Bus GmbH 193 5 198
Innbus Regionalverkehr GmbH B B B
Mussmann GmbH 21 5 26
Innsbrucker Nordkettenbahnen Betriebs GmbH N 4 4
Naturstrom Muhlau GmbH - - -
Tiroler Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H. 51 103 154
ProContracting Italia GmbH B ! !
ElectroDrive Tirol GmbH - 2 2
Summe 769 593 1.362
767 576 1.343

4.4 Gesamtbeziige Vorstand und Aufsichtsrat

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Vorstandes betru-
gen im Geschaftsjahr 2011 EUR 594.159,85 (TEUR 543,3).
An die Mitglieder des Aufsichtsrates wurden EUR
37.783,34 (TEUR 31,0) an Aufwandsentschadigungen und
Aufsichtsratsvergltungen geleistet.

Der Vorstand der Gesellschaft setzt sich im
Geschéftsjahr 2011 wie folgt zusammen:

e Dipl.-Ing. Harald SCHNEIDER Vorstandsvorsitzender
e Dipl.-Ing. Helmuth MULLER

¢ Dipl.-Ing. Franz HAIRER

Der Aufsichtsrat setzt sich aus folgenden Personen

Zusammen:

e Dr. Manfried GANTNER Vorsitzender

e Dr. Bruno WALLNOFER Stellvertreter des Vorsitzenden
¢ Dipl.-Ing. Alfred FRAIDL

e Franz Xaver GRUBER

* Dipl.-Ing. Dr. Herbert HONLINGER bis 14.07.2011

* Dr. Josef HORNLER

e Dr. Anna HOSP

¢ Dipl.-HTL-Ing. Walter PEER

e Mag. Thomas TRATTLER seit 14.07.2011

Vom Betriebsrat entsandt:

e Walter HOFER bis 28.03.2011

e Christian NORER seit 28.03.2011

e Markus PARATSCHER

e Verena STEINLECHNER-GRAZIADEI
Klaus WILHELMSTOTTER

Innsbruck, am 8. Mai 2012
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Dipl.-Ing. Helmuth Muller

Dipl.-Ing. Harald Schneider

EAR S

Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Ing. Franz Hairer
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der Inns-
brucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft, Innsbruck,
fir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. De-
zember 2011 geprift. Dieser Konzernabschluss umfasst
die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2011, die Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, die Konzernkapitalfluss-
rechnung und die Konzern-Eigenkapitalveranderungs-
Dezember 2011
Geschéftsjahr sowie den Konzernanhang.

rechnung fir das am 31. endende

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des
Mutterunternehmens fiir den Konzernabschluss

und fiir die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter des Mutterunternehmens sind
fur die Konzernbuchfiihrung sowie fir die Aufstellung ei-
nes Konzernabschlusses verantwortlich, der ein moglichst
getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns in Ubereinstimmung mit den dsterreichi-
schen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt.
Diese Verantwortlichkeit beinhaltet: Gestaltung, Umset-
zung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsys-
tems, soweit dieses flr die Aufstellung des Konzernab-
schlusses und die Vermittlung eines mdoglichst getreuen
Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentli-
chen Fehldarstellungen ist, sei es aufgrund von beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter Be-
ricksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen an-
gemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und
Beschreibung von Art und Umfang der

gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Pri-
fungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundla-
ge unserer Prifung. Wir haben unsere Prifung unter
Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
schriften und Grundsétze ordnungsgemaler Abschluss-
prifung durchgefihrt. Diese Grundséatze erfordern, dass
wir die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen
und durchflihren, dass wir uns mit hinreichender Sicher-
heit ein Urteil dartber bilden kénnen, ob der Konzernab-
schluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.
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Eine Prifung beinhaltet die Durchflihrung von Prifungs-
handlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen hin-
sichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Konzern-
abschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemaRen Ermessen des Abschlussprifers unter
Berlicksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines
Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf-
grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern.
Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung bertcksich-
tigt der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, so-
weit es fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und
die Vermittlung eines maoglichst getreuen Bildes der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Be-
deutung ist, um unter Berlcksichtigung der Rahmenbe-
dingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen,
nicht jedoch um ein Prifungsurteil Uber die Wirksamkeit
der internen Kontrollen des Konzerns abzugeben. Die Pri-
fung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenom-
menen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung

der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und ge-
eignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere
Prdfung eine hinreichend sichere Grundlage flr unser Pru-
fungsurteil darstellt.

Prifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt.
Aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst
getreues Bild der Vermogens- und Finanzlage des Kon-
zerns zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage des
Konzerns und der Zahlungsstréome des Konzerns fir das
Geschéaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember
2011 in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen Grund-

satzen ordnungsmaRiger Buchfihrung.



>> 117

Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der gesetzlichen Vor-
schriften darauf zu prifen, ob er mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben
im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von
der Lage des Konzerns erwecken. Der Bestatigungs-

Bestatigungsvermerk <<

vermerk hat auch eine Aussage darlber zu enthalten, ob
der Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Ein-
klang steht.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in
Einklang mit dem Konzernabschluss.

Wien, am 8. Mai 2012
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Nachfolgend ist das IKB-Nachhaltigkeitsprogramnm angefihrt. Daraus sind die umgesetzten Mafinahmen 2011 und die

geplanten MaRnahmen 2012 ersichtlich.

MASSNAHMEN

201

2012

Stromerzeugung

Effizienz Kraftwerk Untere Sill
Redesign der Turbine und damit verbunden ein 3%iger Effizienzge-
winn in der Jahreserzeugung

Baubeginn und Fertigstellung der Fischaufstiegshilfe
Kraftwerk Untere Sill/Sillwehr

Bio-Schmierfett
Ausschlief3liche Verwendung von biologisch abbaubarem Schmierfett

Effizienz Kraftwerk Obere Sill

Effizienzsteigerung des Kraftwerks durch

- Neubau Wehranlage Matrei mit dynamischer Regelung des
Restwassers

- Erneuerung Rohrleitung flr weniger Reibungsverluste

- Refurbishment der Turbine 1

Effizienz Kraftwerk Ruetz
Diverse MalRnahmen zur Effizienzsteigerung im Stollen

Okostrom-Kraftwerk Miihlen
Baubeginn 2011 und Inbetriebnahme 2012

Regionalkraftwerk Mittlerer Inn
Projektierung und UVP-Verfahren

Stromnetz

Planung langfristige Netzentwicklung
Detailplanung der langfristigen und nachhaltigen Netzentwicklung
und Netzplanung, die alle 5 Jahre stattfindet

Lichtchecks

Entwicklung eines Serviceangebots zur Analyse von Verbesserungs-
potenzialen der Straldenbeleuchtung von Gemeinden: Energieeffizi-
enz, Minimierung Lichtemissionen, Verbesserung der Verkehrssi-
cherheit und der Beleuchtungsqualitat

Optimierung Niederspannungsnetz

Malinahmen zur Standardisierung der Betriebsmittel, zur Entwicklung
der wirtschaftlich optimalen Netzstrukturen mit dem Ziel der Effizienz-
erhohung, Kostensenkung, Absenkung der Netzverluste sowie
Erhalten der hohen Versorgungssicherheit

Lastmanagement durch flexible Steuerung elektrischer Boiler
(.Windstrom fiir Warmwasserboiler”)

Flr einen Ausgleich der systemimmanenten Schwankungen der
Stromerzeugung aus fluktuierenden erneuerbaren Energiequellen
sollen die elektrischen Speicher und Verbraucher der IKB so angesteu-
ert werden, dass deren Nachfrageverhalten starker an das Angebot
an erneuerbaren Energiequellen (PV und Wind) angepasst wird.
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MASSNAHMEN 201 2012

Stromvertrieb Umstellung Strommix - 100 % atomstromfrei
Zukauf von Stromzertifikaten primér aus GroRwasserkraft,
um Strom unbekannter Herkunft — und damit Atomstrom —
vollig zu ersetzen

Sicherstellung Strommix - 100 % atomstromfrei
Zukauf von Stromzertifikaten primér aus GroRwasserkraft

Wasser Beibehaltung Netz-Erneuerungsquote
Laufende Erneuerung der Infrastruktur bei Hauptleitungen, X X
Hausanschllssen

Sanierungskonzept Ringrohrleitung
Entwicklung eines Sanierungskonzeptes flr die Ringrohrleitung

Sanierung Behalter Miihlau
Sanierung des Trinkwasserbehélters Mihlau zur X X
Gewahrleistung der Wasserqualitat

Testbetrieb Notwasserschiene
Praktische Austestung der Notwasserschiene Hall-Innsbruck X X
zur Erhéhung der Versorgungssicherheit

UV-Anlage Schreyerbach
Einbau einer UV-Anlage in Schreyerbach zur Gewaéhrleistung der X
Wasserqualitat

Abwasser Klarwerk: Erneuerung der biologischen Stufe
Energieeffizienz, Verbesserung der Verfahrenstechnik, Modernisie- X
rung der Anlagen

Klarwerk: Verarbeitung von Co-Substrat aus Biogut
Erhdhung der Faulgasmenge, Erhéhung Strom- und X
Warmeerzeugung des Blockheizkraftwerks

Klarwerk: Planung Erneuerung Blockheizkraftwerk
Planung der Erneuerung des Blockheizkraftwerks in Abstimmung mit X
dem Projekt , Energiezentrale Rossau” im Klarwerk

Klarwerk: Optimierung Co-Fermentation
Weitere Optimierung der Co-Fermentation in Ausrichtung auf einen X X
storungsarmen und kostengiinstigen Anlagenbetrieb

Kanalsanierung

Weiterfliihrung der Kanalsanierung gemaf$ Sanierungskonzept x x
Kanaloffensive 2020
Umsetzung der Schwerpunkte fir Gewédsserschutz und Hochwasser- y »

schutz bis 2015: Mischwassertberlaufbecken Sillmindung, Hoch-
wasserpumpwerke Sillmindung und Zeughausgasse
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2012

Abfallwirtschaft

Inbetriebnahme der mechanischen Abfallsortieranlage Ahren-
tal (MAA)
durch die Abfallbehandlung Ahrental GmbH (AAG)

Inbetriebnahme der Bioabfallaufbereitungsanlage
Aufbereitung des Bioabfalls zur nachfolgenden energetischen
Verwertung in der Klaranlage der IKB

Kampagne: Lebensmittel sind kostbar
Teilnahme an einer Kampagne zur Bewusstseinsbildung bei den
Einwohnern Innsbrucks

Forderung von Mehrweggebinden
bspw. im Rahmen der Jugendolympiade

Planung MaRnahmen zur optimalen Verwertung des Bioguts
Vorbereitung einer MaRnahme entweder in Form von Bewusstseins-
bildung in der Bevolkerung oder/und durch Vortrennung

MaRnahmen zur verbesserten Abtrennung
von im Bioabfall vorhandenen Storstoffen aus dem
Co-Substrat

EURO-5-LKW
Anschaffung von drei EURO-5-Sammelfahrzeugen und Austausch
der Alt-Fahrzeuge

Pramien Fahrsicherheit und Effizienz
Pramien, wenn Ziele zur Fahrsicherheit und zum effizienten
Fahrverhalten eingehalten werden.

Errichtung einer Bioremediationsanlage zur Behandlung
olverunreinigter Boden
durch die Bauentsorgungsgesellschaft mbH (bege)

Telekommunikation und
Informationssysteme

Effizienter Einkauf
Bei Austausch und Neukauf von Geraten wird auf Verbrauch
geachtet.

Energieeffizienz
Controlling des Stromverbrauchs
und Ableitung von Energieeffizienzmalinahmen

Data-Loss-Prevention
Weiterentwicklung der Data-Loss-Prevention-Prozesse zur
Informationssicherheit

Krematorium

Messung der Luftemissionen
Laufende Kontrolle der hochwertigen Filteranlage garantiert,
dass die Immissionschutzwerte deutlich unterschritten werden.

Tag der offenen Tiir
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MASSNAHMEN 2011 2012

Bader Fassadensanierung der Erlebnis-Oase Olympisches Dorf
Thermische Sanierung des Hallenbades Olympisches Dorf X X
zur Senkung des Energieverbrauchs

Neue Heizzentrale in der Sport-Oase Hottinger Au
Installierung einer neuen Heizzentrale im Hallenbad X
Hottinger Au zur Senkung des Energieverbrauchs

Risiko-Analyse
aller Betriebe zur Erhohung der Sicherheit der Badegaste und X X
zur Vermeidung von (Bade-)Unfallen

Bauliche Anpassungen fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen

Installation eines Blindenleitsystems in allen Hallenbadern bis Ende x x
2012

Contracting Energiemanagement
Laufende Optimierungen der Energieeffizienz im Zuge des X X
Energiemanagements der Anlagen in Betrieb

Elektromobilitat Neue Stromtankstellen
Sieben Stromtankstellen bei Supermarkten und X

anderen Kooperationspartnern

Erweiterung der IKB-Elektromobilitatsflotte
Neue E-PKW, neue E-Transport-Vans und Verdoppelung X X
bei E-Fahrradern

Fortfiihrung Kooperationen Stromtankstellen
Weitere Zusammenarbeit mit Supermarkten X
u. a. Unternehmen

Unternehmensethik RegelmaRige Prozess-Priifungen und Priifungen der internen
Kontrollsysteme durch die Interne Revision
Uberprifung von Prozessen und des IKS in verschiedenen Unterneh-
mensbereichen und Fixierung von MafRnahmen zur Prozessoptimie-
rung und Verbesserung des IKS u. a. zur Vermeidung von
UnregelmaRigkeiten

Berechtigungskonzept Abrechnungsprogramm

Es wurde mit der Uberarbeitung des Berechtigungskonzeptes fir das
Abrechnungsprogramm Eulvis begonnen, wobei besonderes X
Augenmerk auf die Vergabe von als kritisch eingestuften Berechtigun-
gen gerichtet wurde.

IKB-Verhaltenscodex
Entwicklung eines homogenen Wertemanagements in Form eines X
IKB-spezifischen Werte- und Verhaltenscodex
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2012

Energieinnovationen

Energieeffizienz-Konzept IKB-Hauptgebaude
Erarbeitung eines Konzepts zur Reduktion des Stromverbrauchs
des IKB-Hauptgebaudes in der Salurner Strafde 11

Thermische Sanierung Biirostandort Richard-Berger-StraRe
Sanierung des Blirogebédudes des Geschaftsbereichs Abfall

Mitarbeit am Energieentwicklungsplan Innsbruck
Mitarbeit im Kernteam und in den Arbeitsgruppen
. Privatgebdude”, ,,Gewerbe” und , Industrie”

Verankerung Leuchtturmprojekte Innsbruck

Verankerung von Leuchtturmprojekten zu den Themen Energiemoni-
toring, Energiezentrale Rossau, Abwarmenutzung Brennertunnel,
Pilotprojekt "Haus der Zukunft" mit einem gemeinnitzigen \Wohnbau-
trager im Rahmen des Innsbrucker Energieentwicklungsplans

Fernwarme Innsbruck
Start der Konzeptentwicklung eines Fernwarmeprojekts fir die Stadt
Innsbruck gemeinsam mit TIGAS — Erdgas Tirol GmbH

Warmepumpenforderung NEU
Anpassung an die neuen, strengeren Effizienzkriterien der
Wohnbauférderung

Umsetzung des Energieeffizienz-Konzepts IKB-Hauptgebaude
LED in Blros, Gangen, WCs und im Kundencenter sowie intelligente
Steckerleisten zur Vermeidung von Stand-by-Verbrauchen als
Pilotprojekt fur 6ffentliche Gebaude in Innsbruck

Energiemonitoring
Start des Projektes zur detaillierten Beschreibung und zur Entwick-
lung von Energieeffizienzkennzahlen fir IKB-Gebédude und -Anlagen

Energieausweise 2013
Im Jahr 2013 soll jedes IKB-Gebéude Uber einen Energieausweis
verflgen.

Innsbrucker Sonnenscheine
Umsetzung eines Blrgerbeteiligungsmodells flr Photovoltaikanlagen

Energiezentrale Rossau
Weiterentwicklung eines Konzeptes zur Nutzung des
Abwarmepotenzials der Klaranlage Innsbruck

Haus der Zukunft
Start des Projektes fir eine Pilothausanlage (Nullenergiehaus)
mit einem gemeinnutzigen Wohnbautrager

Personal

Gesundheitsmanagement
Konzeption einer Gesundheitsmanagement-Initiative inklusive der
Umsetzung des Projektstartes 2012

IKB-ldeenmanagement
Einflhrung eines Mitarbeiter-Vorschlagwesens

Planung Fiihrungskrafteentwicklung
Konzeptentwicklung fir ein Fihrungskrafte-Entwicklungs-Programlmm
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Nachhaltige Entwicklung managen

B Entwicklung

Die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens ist seit
jeher ein klarer Auftrag der Eigentiimer an die IKB. In Zu-
kunft soll Nachhaltigkeit noch starker strategisch und
auch operativ im Unternehmen verankert werden. Aus
diesem Grund hat der Vorstand entschieden, jahrlich ei-
nen integrierten Nachhaltigkeits- und Geschaftsbericht zu
publizieren. Der Nachhaltigkeitsbericht basiert auf dem
Standard der internationalen Global Reporting Initiative
(GRI). 2011 wurde fiur den fortlaufenden Prozess des
Nachhaltigkeitsmanagements eine interne Struktur mit
Nachhaltigkeitsbeauftragten und -verantwortlichen imple-
mentiert. Fir jeden Geschéaftsbereich und fir die Berei-
che Personal, Controlling, interne Revision und Kommu-
nikation wurde ein IKB-Nachhaltigkeitsprogrammm mit den
Schwerpunkten Umweltschutz in der Produktion/Erzeu-
gung, Nachhaltigkeit der Dienstleistungen, gesellschaftli-
che Verantwortung und Sicherheit erarbeitet. Das gesam-
melte IKB-Nachhaltigkeitsprogramm befindet sich auf
den Seiten 118 ff.

B IKB-Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeits-Steuerungsteam

Die Wichtigkeit des Themas Nachhaltigkeit spiegelt sich
in der Besetzung des Nachhaltigkeits-Steuerungsteams
mit allen drei IKB-Vorstandsmitgliedern wider. Gemein-
sam mit dem Nachhaltigkeits-Kernteam (aus den Berei-

chen Organisation und Beteiligungen, Controlling, interne

Revision und Kommunikation) fanden insgesamt drei Pro-
jektsitzungen im Jahr 2011 statt. Dabei wurden — neben
der laufenden Projektberichterstattung — strategische
Nachhaltigkeits-Ziele erarbeitet und Uber die weitere Ent-
wicklung und Ausrichtung der IKB im Bereich Nachhaltig-
keit entschieden.

Nachhaltigkeits-Kernteam

Das Nachhaltigkeits-Kernteam der IKB ist flr die Koordi-
nation und Steuerung des Nachhaltigkeitsmnanagements
verantwortlich. Besonderes Augenmerk liegt in diesem
Bereich auf der Integration und Vernetzung im Unterneh-
men, der Publikation des Berichts und in einer koordinie-

renden Funktion.

Nachhaltigkeits-Projektteam

Das Nachhaltigkeits-Projektteam umfasst Nachhaltigkeits-
verantwortliche aus allen IKB-Geschaftsfeldern und aus
den Bereichen Personal, Controlling, interne Revision und
Kommunikation.

Gemeinsam mit den einzelnen Bereichen wurden in regel-
mafigen Besprechungen relevante Nachhaltigkeitsthe-
men definiert und im Detail analysiert. In der Verantwor-
tung der Mitglieder des Nachhaltigkeits-Projektteams lag
weiters die Erhebung und Plausibilisierung der erhobenen
Kennzahlen. Die zuklnftige Umsetzung der Nachhaltig-
keitsmafldnahmen wird eine weitere Aufgabe des Nachhal-
tigkeits-Projektteams sein.
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Berichtsumfang und -abgrenzung
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

Der vorliegende in den Geschaftsbericht integrierte Nach-
haltigkeitsbericht der IKB umfasst das Geschéftsjahr 2011
vom 1.1.2011 bis 31.12.2011 und stellt die erste Veroffent-
lichung zum Thema Nachhaltigkeit dar. Um Trends in den
einzelnen Bereichen transparenter darzustellen, enthalt
der Bericht zusatzlich Daten aus den Vorjahren. Der nachs-
te integrierte Nachhaltigkeits- und Geschéaftsbericht er-
scheint fir das Geschaftsjahr 2012.

Die Inhalte beziehen sich auf die IKB mit den Geschéfts-
feldern Strom Erzeugung, Netz und Vertrieb, Abwasser,
Abfall, Bader, Contracting, Krematorium und Telekommu-

nikation. Uber Beteiligungen wird im Nachhaltigkeitsreport

nicht berichtet. Die Auswahl und eine Gewichtung der
Nachhaltigkeitsthemen wurden anhand von Fragebdgen
ermittelt, abschliefend mit den Nachhaltigkeitsbeauftrag-
ten abgestimmt und vom Vorstand freigegeben. Die Para-
meter Relevanz fir Umwelt und Anspruchsgruppen sowie
Beitrag zum langfristigen Erfolg der IKB waren hierbei ent-
scheidend. Wichtige Zielgruppen des Nachhaltigkeitsbe-
richts stellen Mitarbeiter, Eigentimer sowie die interes-
sierte Bevolkerung dar. Da sich die Zielgruppen mit dem
Geschaftsbericht Uberschneiden und das Kerngeschaft
der IKB eng mit okologischen und sozialen Themen ver-
woben ist, wurde eine integrierte Publikation mit dem
Geschéftsbericht gewanhlt.

GRI-Ubersicht (Global Reporting Initiative)

Der vorliegende integrierte Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht entspricht dem Anwendungslevel ,,B” nach GRI G 3.1.

Legende zum GRI-Index

voll erflllt - teilweise erflllt -

‘ nicht relevant -

nicht erfullt ‘

STANDARDANGABEN (Strategie, Managementansatz, Leistungsindikatoren) ‘ ‘ Seiten

1. Strategie und Analyse

1.1. Stellungnahme des Vorstands - 6-8

1.2. Auswirkungen, Chancen, Risiken - 15-16
21-2.10 Organisationsprofil* - 4-5,10-13,24
3.1.-3.4. Berichtsprofil - 124,128
3.6.-3.11. Berichtsumfang, -grenzen - 124

3.12. GRI-Content-Index - 124 - 127
4.1.-4.13. Corporate Governance™ - 4-5
4.14.-4.17. | Einbeziehung von Stakeholdern - 19-20

* Keine wesentlichen Veranderungen in Grofde, Struktur und Eigentumsverhéltnissen im Berichtszeitraum

** Das IKB-Leitbild ist unter www.ikb.at > Unternehmen > Leitbild ersichtlich. Derzeit keine externen Initiativen.



>> 125 GRI-Ubersicht <<

LEISTUNGSINDIKATOREN ‘ ‘ Seiten
EC Kennzahlen Okonomie
EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert - 27
EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels
EC3 Umfang betrieblicher sozialer Zuwendungen
EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 27
EC6 Geschéftspolitik, -praktiken und Anteil lokaler Lieferanten 27
EC7 Verfahren fir die Einstellung von lokalem Personal
EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fir das Gemeinwohl ‘ ‘
EN Okologische Leistungsindikatoren
EN1 Eingesetzte Materialien
EN2 Anteil Recyclingmaterial
EN3 Direkter Energieverbrauch nach Priméarenergiequellen 62
EN4 Indirekter Energieverbrauch nach Primarenergiequellen 62
EN5S Eingesparte Energie 21, 32, 33, 50, 57
ENG Initiativen zur Produktgestaltung zur hoheren Energieeffizienz 21, 22, 33, 35, 61
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs 22,24
EN8 Gesamtwasserentnahme nach Quellen 39
EN11 Grofde von Grundstlcken in Schutzgebieten 30
EN12 Wesentliche Auswirkungen von Aktivitaten auf die Biodiversitat 30
EN13 Geschutzte oder wiederhergestellte natlrliche Lebensraume
EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht 29, 36
EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen 23, 46, 57, 61
EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen
EN20 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen
EN21 Gesamte Abwassereinleitungen 43
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls a7
EN23 Wesentliche Freisetzungen 46
EN26 Initiativen, um Umweltauswirkungen von Produkten zu minimieren 35
EN27 Alnteil_ von Produkten und deren Verpackungen,

die wiederverwendet wurden
EN28 Ggldwgrt wesentlicher Bufdgelder wegen '

Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich
LA Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung
LA1 Gesamtbelegschaft nach Art, Vertrag, Region 1,12, 23,25
LA2 Mitarbeiterfluktuation 23,25
LA4 Mitarbeiter mit Kollektivvereinbarungen 23
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LAS Mitteilungsfristen bzgl. betrieblicher Veranderungen
LAG Gesamtbelegschaft in Arbeitsschutzausschlssen vertreten
LA7 Verletz_L.mgen, Beruf;krankhelten etc. und arbeitsbedingte 24, 25
Todesfélle nach Region
LA8 Schulungen, Beratungsangebote zur Vermeidung ernster Krankheiten
LA10 Durchschnittliche Mitarbeiteraus- und -weiterbildung ‘ ‘
Mitarbeiter, die eine regelmaRige Leistungsbeurteilung und
LA12 . 24
Entwicklungsplanung erhalten
LA13 Zusammensetzung der Belegschaft nach Vielfaltsaspekten 12, 25
LA14 Verhaltnis des Grundgehalts von Ménnern und Frauen
LA15 Wiedereinstiegsrate nach Kinderkarenz nach Gender
HR Menschenrechte
HR1 Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten
HR2 Zulieferer und Auftragnehmer, die unter Menschenrechtsaspekten
geprUft wurden
HR3 Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf Menschenrechtsaspekte
HR4 Gesamtzahl Vorfélle von Diskriminierung und ergriffene MalRnahmen *
HR5 Geschaftstatigkeiten, bei denen die Vereinigungsfreiheit gefahrdet sein
konnte
HR6 Geschéftstatigkeiten, bei denen Risiko auf Kinderarbeit besteht
Geschéftstatigkeiten, bei denen Risiko auf Zwangs- oder Pflichtarbeit
HR7
besteht
HR10 Prozentsatz oder Gezamtzahl von Betriebsstatten, die unter Menschen-
rechtsaspekten geprift und/oder deren Auswirkungen tberprift wurden
HR11 Anzahl von Klagen bzw. Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte, die %
durch formale Klage- bzw. Beschwerdemechanismen adressiert wurden
SO Gesellschaft
SO1 Regelung der Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf das
Gemeinwesen
SO2 Geschaftseinheiten, die auf Korruptionsrisiken untersucht wurden
SO3 Mitarbeiter, die in Antikorruptionspolitik geschult wurden
SO4 In Reaktion auf Korruptionsfalle ergriffene Maflinahmen - 26
Politische Positionen und Teilnahme an der politischen Willensbildung
SO5 .
und am Lobbying
SO7 Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens erhoben wurden
Wesentliche Bufdgelder nicht monetarer Strafen wegen VerstolRes gegen
S0O8 .
Rechtsvorschriften
509 Tatigkeiten mit hohem Potenzial bzw. aktuellen negativen Auswirkungen
auf die lokale Offentlichkeit
Vorbeugemalfinahmen oder Entscharfungsmafnahmen, die bei Tatigkei-
SO10 ten implementiert sind, mit hohem Potenzial bzw. aktuellen negativen

Auswirkungen auf die lokale Offentlichkeit

* 2011 wurden keine Falle zur Anzeige gebracht.
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PR Produktverantwortung
PR1 Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit ‘ ‘
PR3 Art der Erodukﬁe und Diens‘_tleistungen, die gesetzlichen 36
Informationspflichten unterliegen
PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit 17
PR6 Progr_amme zur Befolgung von Gesetzen, Standards etc. fir Werbung,
Anzeigen, Sponsoring
PRS Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des - 17
Schutzes der Kundendaten
PR9 BuRgelder aufgrund von Verstéf&eq in Begug auf Bereitstellung und/oder
Verwendung von Produkten und Dienstleistungen
Electric-Utilities-Sector-Supplement
EU1 Installierte Kapazitat (MW), aufgeschlisselt nach Energiequellen 31
EU 2 Eigenerzeugung nach Primarenergietragern und Region 30
EU4 Lange unterirdischer Leitungen 33
EU b Zuteilungen im Emissionshandel 29
EU6 Management der Zuverlassigkeit der Stromversorgung 32
EU 7 Programme zum Management des kundenseitigen Bedarfs 21
EU8 Forschung fir nachhaltige Energiesysteme 22
EU9 Ricklegungen fur die Stilllegung von Kernkraftwerken
EU 10 Geplante Leistung der Kraftwerke 29, 31
EU 12 Effizienz der Fernleitungen und Verteilungsnetze 34
EU 15 Mitarbeiter, die in 10 Jahren die Pension erreichen 23
EU 19 Stakeholder-Einbindung bei Infrastrukturentwicklung 30
EU 27 Anzahl der Abschaltungen aufgrund von Zahlungsriickstanden 17
EU 28 Haufigkeit von Stromausfallen 34
EU 29 Durchschnittliche Dauer eines Stromausfalles 34
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